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Presentacion

El 4 de abril de 2017 fue la fecha que vio morir a Giovanni Sartori, politélogo
italiano galardonado en distintas areas y por diversas instituciones. Es reco-
nocido por sus aportes al campo de la ciencia politica, trabajo al que dedicé su
vida y que lo llevaria a impartir catedra en universidades de Estados Unidos,
como Stanford y Columbia en Nueva York; asimismo, en su trayectoria obtiene
la investidura del doctorado honoris causa por diversas universidades del mun-
do, entre ellas la Universidad Nacional Autonoma de México y la Universidad
de Guadalajara. Sin embargo, una de sus obras mas vendidas no pertenece al
campo de la politica, sino a los medios de comunicacion. Homo videns. La so-
ciedad teledirigida es uno de los libros mas conocidos del autor, quiza por la ac-
tualidad que suponia el tema cuando en 1997 fue publicado. En dicho trabajo,
Sartori lanza una critica contra los medios de comunicacion, particularmente
en contra de la television, destacando como una de sus amenazas el hecho de
que empobrece la capacidad de entender de la audiencia. Sin poder separar
claramente imagen de medio, el autor atribuye a dicho binomio ésa y otras
caracteristicas, como la pérdida de la cultura en las sociedades contempora-
neas. La interaccion constante con dicho medio y con sus imagenes deviene
en un nuevo hombre: el homo videns, con una capacidad empobrecida para
apropiarse de conceptos abstractos y, por lo tanto, de pensar.

Con el objetivo de revisar el homo videns de Sartori con una mirada
desde el siglo XX, es decir, desde un contexto donde el dominio de la ima-
gen en los medios de comunicacion, no solo de la televisidn sino de las nue-
vas tecnologias, y como una forma de homenaje luctuoso al pensamiento
del autor, grupos de investigadores de la Universidad de Guanajuato y de
la Universidad Autonoma de Aguascalientes nos dimos a la tarea de desen-
trafar las paginas y los planteamientos de dicho libro. Veinte afios habian
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transcurrido de las declaraciones de Sartori, en las que enciende las alarmas
respecto a que los nifos pasaban mas tiempo mirando television que en la
escuela. En otras palabras, los video-nifios, como los llama el autor, ya son
ahora adultos vy, por lo tanto, nuestra sociedad tendria un nuevo hombre
adulto empobrecido por su capacidad de entender. Sin embargo, gracias al
trabajo realizado por los investigadores que participan en esta publicacion,
fruto de los intercambios de perspectivas, didlogos y discusion en torno a la
obra de Sartori, se pudo identificar que junto con la propagacion de la ima-
gen como forma éptima de comunicacion, los estudios en torno a ella tam-
bién han abierto nuevos campos de investigacion y con ello, conocimiento
nuevo acerca de las propiedades de las imagenes y su relacion con el pensa-
miento abstracto, entre otros.

Presentamos asi, el primer capitulo, “Aproximacion epistemoldgica a
Homo videns”, que cuestiona los principales postulados de Sartori, trayendo a
la discusion las perspectivas de otros autores que se han preocupado por el es-
tudio de lasimagenes, a través de las cuales se pueden observar dos aspectos:
primero, que la postura y los argumentos de Sartori requieren fundamentos
mas solidos para poder llegar a conclusiones tan contundentes como que las
imagenes empobrecen la capacidad de entender, y segundo, que aunque para
cuando el libro fue publicado y ya existian disciplinas que se interesaban por
estudiar las imagenes, en su ensayo el autor no hace ninguna referencia alo
que se podria haber o no encontrado en esos estudios. Entre otras cosas, en
este capitulo se rescatan las imagenes del vacio en donde las habia colocado
Sartori, destacando que constituyen un sistema de signos y lenguaje por si
mismas y, por lo tanto, estan llenas de contenido. Desde una perspectiva simi-
lar se construye el segundo capitulo, “Sobre la primacia de la imagen a veinte
afnos del Homo videns”, pues argumenta a través de varios autores la impor-
tancia de la imagen y la accion de observar como un proceso cognitivo mas
profundo que promueve el pensamiento critico y el pensamiento abstracto. La
autora cuestiona los postulados de Sartori, quien minimiza laimagen y el acto
de ver como algo pasivo.
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Por otra parte, el siguiente capitulo Tecnofobia: del homo videns al homo
digitalis, identifica la postura de Sartori como tecnofobia, un rechazo a las nue-
vas tecnologias y en este caso el miedo a la television como medio dominante.
Asimismo, el panorama en las Ultimas décadas ha cambiado tanto que nue-
vas tecnologias se han incorporado a la vida cotidiana modificando también la
forma en la que nos comunicamos e interactuamos con nuestro entorno, por
lo que surge un nuevo miedo y de acuerdo con otro autor, Cendoya, un nuevo
hombre, el homo digitalis. Finalmente, el capitulo concluye destacando que
gracias a dichos cambios han surgido nuevas formas de aprendery, por lo tan-
to, nuevos retos que habria que atender a través del sistema educativo actual.

Después pasamos a La era del postpensamiento, donde la autora hace
una relacion sobre el contexto en el que se desarroll6 el libro de Sartori con la
actualidad: enfrentamos toda clase de problemas de los que, en parte, la tele-
vision podria ser responsable. Sin embargo, exalta la importancia de generar
un criterio propio implementando este nuevo cambio en la cultura desde la
educacion. La television, dependiendo de como cada sociedad la use, podra
causar cosas positivas o negativas en nuestra cultura y por eso mismo es que
el Homo videns de Sartori ha podido evolucionar.

En Del video-nifio, a los chicos y las pantallas se reflexiona sobre el hecho
inevitable de que la television, en efecto, es un medio que crea cultura a través
de sus contenidos dependiendo del uso de los mismos. Por lo tanto, ante esta
perspectiva se puede aprovechar el uso de la television para la difusion de la
educacion y de la cultura, o de contenidos que puedan apoyar la construccion
de la misma para finalmente combatir el concepto de video-nifio de Sartori.

Las imagenes, no como objetos superficiales sino como promotoras
del pensamiento abstracto, son también tema del capitulo que le continua,
Del Homo videns a la posverdad, identificando asimismo una transicion a un
punto donde los contenidos disponibles, ahora a través de las pantallas, son
mentiras emotivas, exaltando entonces el uso de discursos emocionales
en los medios de comunicacion. Finalmente, el Ultimo capitulo, Imagen y
consumismo estético: historia de manipulacion, complementa el hecho de que

17



HOMO VIDENS. En el siglo XXI

la imagen miente, presentado desde el punto de vista de la fotografia y sus
posibilidades de manipulacion, asi como lo que ello podria significar para la
sociedad en la que dichas imagenes se insertan.

Esta es, pues, una obra colectiva que revisa a detalle el trabajo de un
solo autor, como homenaje, como punto de partida, como invitacion a acer-
carse a los estudios de laimagen y de la cultura visual. Presentamos aqui una
pluralidad de voces que se unen para abordar un solo objeto de estudio: la
imagen, a través de la obra de Giovanni Sartori, Homo Videns: la sociedad tele-
dirigida, pero vista desde el siglo XXI donde ahora no sélo la television, sino las
computadoras y los dispositivos moviles distribuyen imagenes en el seno mas
intimo de la vida cotidiana.

18



CAPITULO 1. —
APROXIMACION EPISTEMOLOGICA A HOMO VIDENS ><

Mario Hernandez Gonzalez
Universidad Auténoma de Aguascalientes

|







Introduccion

En el presente trabajo se debatira la validez de la tesis principal de la que parte
Giovanni Sartori en su argumentacion de Homo videns. La sociedad teledirigi-
da, la cual se enuncia en los siguientes términos: “El video esta transformando
al homo sapiens, producto de la cultura escrita en un homo videns para el cual
la palabra esta destronada por la imagen donde el lamado Tele-ver atrofia en
el homo videns su capacidad de abstraccion”. En ese sentido nos planteamos la
cuestion. ;Son solidas las bases epistemoldgicas de las que parte el autor para
generar tales afirmaciones?, ;la exposicion a las imagenes televisivas, por si
misma, pueden obstruir el desarrollo de procesos mentales como la abstrac-
cion, y por lo tanto, nuestra forma de construir conocimiento? Ante este asun-
to, nosotros diremos que el problema que se intenta resolver se puede analizar
sobre las bases de las teorias epistemoldgicas de mas tradicion en Occidente,
donde encontraremos que lo afirmado por Sartori se inscribe en un puro ra-
cionalismo de cufio cartesiano que ignora el valor de la prueba empirica, al
tiempo que minimiza el papel de los sentidos como herramienta para cono-
cer, esto aunado a una restringida concepcion de laimagen, limitandola a un
puro proceso fisico de percepcion sin considerar la naturaleza textual de la
imagen. Nuestro objetivo serd demostrar que los postulados epistemolodgi-
cos de Sartori tienen débiles fundamentos y presentan inconsistencias.

Para apoyar nuestras afirmaciones recurriremos a autores como Jacques
Ranciére en su texto El destino de las imdgenes. También nos apoyaremos en
las teorias hermenéuticas que asumen a la imagen como un texto polisémi-
co abierto a la interpretacion donde se pone de manifiesto la relacion entre
la imagen y el conocimiento. Nos apoyaremos en Diego Lizarazo Arias en su
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texto Iconos, figuraciones, suefios (Hermenéutica de las imdgenes), entre otros.
Partiremos de un breve analisis critico del primer capitulo del texto de Sar-
tori que lleva por titulo “La primacia de la imagen”, desde una perspectiva
epistémica (ya que en este capitulo enuncia los principales postulados), para
posteriormente realizar una confrontacion con los autores mencionados. Por
Ultimo, es importante destacar que abordaremos el problema desde la pers-
pectiva de la television, ya que las implicaciones que se tienen en la actuali-
dad con internet rebasan, con mucho, la naturaleza de un trabajo como éste y
creemos que debe ser tratado aparte.

La primacia de las imagenes

La aparicion del texto de Sartori, Homo videns, se dio en el afio de 1997 y se
planted en un primer momento como una critica a una sociedad que centraba
su idea de la construccion del mundo a partir de los estimulos visuales que
provenian principalmente de las pantallas de los televisores. El libro se pre-
sento en una division de tres apartados: “La primacia de laimagen, La opinion
teledirigida”, y el Ultimo capitulo, "¢Y la Democracia?”.

Nuestro analisis se centrard, sobre todo, en el primer capitulo (“La pri-
macia de la imagen”) donde el autor explica, cémo, a su forma de ver, lo que
llama la proliferacion de imagenes ha generado un empobrecimiento en nues-
tra capacidad de entender. Afirma que la influencia de la television es tal que
esta cambiando la naturaleza del hombre (Sartori, 1997: 11) pues en su opinion
s6lo vemos pero no entendemos, por lo que incluso se acusa a este medio de
destruir mas entendimiento del que transmite. Al inicio del texto afirma, de
manera muy contundente, que su intencion es mostrar “el hecho de que la te-
levision modifica radicalmente y empobrece el aparato cognoscitivo del homo
sapiens” (Sartori, 1997: 17). Para Sartori, este llamado aparato cognitivo esta
pensado desde la capacidad de simbolizacion que en autores como Cassirer es
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lo que determina la cualidad intelectiva propia del homo sapiens. Recurre al
pensador aleman para destacar el papel del lenguaje-palabra como forma que
caracteriza lo propio del hombre, ya que en esta dinamica, este lenguaje no se
limita a su funcidon comunicativa, sino que se transforma en un instrumento
del pensar. Su cadena de argumentacion lo lleva a enunciar que las cosas en
las que pensamos nos son invisibles; dicho en nuestros términos, nuestros ojos
no pueden ver el pensar.

En este sentido, recurre al papel de la escritura como instrumento ci-
vilizatorio. Lo que hace que el pensamiento se fije en materialidad serd gra-
fia y esta grafia transmite saber. Resalta el papel de la imprenta y valora la
invencion de la radio, ya que a pesar de que esta Ultima comunica a distan-
cia, el hecho de poseer sélo palabras y no imagenes la posiciona como una
importante difusora de saberes. La radio “habla” con palabras, tal y como lo
hacen los libros, los periddicos y el teléfono. Todos ellos son portadores de
comunicacion linguistica (Sartori, 1997: 26). Para Sartori la ruptura se produce
a mediados del siglo xx con la aparicion de la television, ya que esto implico
un ver a distancia y el hecho de poder observar cualquier cosa desde cualquier
lugar convierte al hombre en un espectador cuya mirada cobra primacia sobre
el habla, esto convierte al hombre en un animal vidente mas que un animal
simbdlico. La imagen pesa mas que las palabras. Sin embargo, nuestro autor
parece olvidar que para cuando aparece la television, el cine y la fotografia
eran ya importantes medios de comunicacion. Baste recordar el sitio que Jo-
seph Goebbels le otorgo a la imagen cinematografica como instrumento de
propaganda ideoldgica del nacionalsocialismo.

Las criticas acervas contra la television provienen de sus llamados
efectos secundarios, critica que no compartio con el invento de la imprenta,
ya que, considera, sin imprenta nos hubiéramos quedado sin Enciclopedia y,
por lo tanto, sin llustracion. Pero la television, a diferencia de la imprenta, nos
permite “verlo todo” sin tener que movernos. El cambio profundo, dira Sarto-
ri, proviene del hecho de que hemos centrado nuestra manera de allegarnos
informacion por el acto de ver. Nos dice textualmente: es la television la que
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modifica primero y fundamentalmente la naturaleza misma de la comunica-
cion, pues terminamos informandonos viendo. El tedrico reduce la imagen a
una pura y simple representacion visual, donde la imagen se ve y eso seria, en
todo caso, suficiente. Nos dice: “la imagen no se ve en chino, arabe o inglés;
como ya he dicho laimagen se ve y es suficiente” (Sartori, 1997: 35). Esta apre-
ciacion resulta tener un matiz reduccionista y simplista, que se podria refutar a
la luz de autores como Panofsky, donde laimagen posee fuertes implicaciones
culturales y donde el ver es un asunto de construccion cultural complejo. Pero
esto se analizard un poco mas adelante.

Sartori se muestra preocupado por el hecho de que la television revier-
ta la naturaleza del homo sapiens, ya que en su entender la television constitu-
ye no so6lo un medio de comunicacion, sino también paideia. Nos parece que
sobredimensiona el papel de la television, ya que la paideia griega, en el senti-
do de Jaegger, era una expresion de la conciencia helénica de alta complejidad
que la television esta lejos de alcanzar. Esto se demostraria por el lugar que
hoy ocupa la television como constructor de imaginario simbdlico. Frente a
internet, podemos afirmar que practicamente la television ha muerto.

Por otro lado, las preocupaciones de Sartori continUan haciéndose
mas patentes cuando explora un concepto creado por él en el llamado vi-
deo-nifio. Para Sartori, este video-nifio se convertira en un adulto sordo a
los estimulos de la lectura y del saber transmitidos por la cultura escrita. Pa-
reciera un juicio mas moral que epistémico. Se entiende, en este sentido,
que el pensamiento y el lenguaje-palabra estan intimamente unidos, donde
las palabras serian palabras abstractas. Es esta capacidad de abstraccion lo
que Sartori sostiene como fundamental del desarrollo cognitivo. Afirma que
los llamados primitivos son tales debido a que en su lenguaje destacan las
palabras concretas, lo que, segun el tedrico, garantizaria la comunicacion,
pero no asi la capacidad cientifico-cognitiva. De estos principios se derivaria
que el homo sapiens desarrolla conceptos abstractos, que no son el mundo
percibido por nuestros sentidos. Incluso se llega a afirmar que los sentidos
pueden ser susceptibles de ser engafiados. Concluye que la television triunfa
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entre los perezosos que prefieren el ver al pensar, como si fueran actividades
irreconciliables.

Hasta este momento podriamos sintetizar las ideas principales de los
postulados de Sartori en tres puntos que pueden ser objeto de discusion:

1. La proliferacion de las imagenes empobrece la capacidad de
entender.

2. El entendimiento es de naturaleza abstracto-simbdlica, por lo
tanto, es inaccesible a los ojos.

3. Latelevision, al ser preponderantemente imagen, no estimula
el ejercicio de la abstraccion y del lenguaje simbdlico, lo que
repercute de manera directa en el detrimento de la capacidad
de entendimiento.

Estos puntos los desarrollaremos a continuacion.

La imagen y el conocimiento

Pensar en la construccion del conocimiento es pensar en uno de los grandes
temas del pensamiento en Occidente y particularmente de la modernidad. Si
entendemos por modernidad el periodo de dominio de la racionalidad, ten-
driamos que pensar que el periodo clasico es justamente el Siglo de las Lu-
ces del siglo xviii, sin embargo, es importante destacar que Descartes, en su
Discurso del método, plantea ya una supremacia de la racionalidad sobre la
imagen. En Descartes, la desconfianza que se pone en los datos de la expe-
riencia establece las reglas del método que podran proteger a las ideas de las
ilusiones. Es interesante rastrear como Descartes cancela de manera tajante la
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posibilidad de poder confiar en los sentidos, ya que la imagen bien pudiera ser
producto del llamado Demonio maligno, quien se encargaria de mostrar ante
nuestros ojos cosas que pueden no ser.

Este estado de desconfianza ante imagen y mirada, por parte de
Descartes, es recuperado por Sartori cuando, sin mencionar al Demonio ma-
ligno, si acusa a la television de ser un demiurgo que crea imagenes falsas. Al
respecto dice: “Con la television, la autoridad es la vision en si misma, es la
autoridad de la imagen. No importa que la imagen pueda engafiar aln mas
que con palabras” (Sartori, 1997: 72). De este modo, implicitamente Sartori
cree que la imagen es mas facilmente instrumento de manipulacion que la pa-
labra, lo que deriva de su desconfianza por la intermediacion de los sentidos.
Sin embargo, parece omitir el hecho de que ya en los origenes de la civiliza-
cion occidental, los sofistas eran acusados por Socrates de usar la retdrica a fin
de persuadir o seducir a un auditorio. Nuestro autor olvida que las imagenes
constituyen un sistema de lenguaje por si mismo. Que en la imagen podemos
encontrar todo lo que pueda decirse de una lengua, es decir, tenemos una re-
torica, una poética y una gramatica de las imagenes. La imagen, al igual que la
palabra-escritura, puede ser vehiculo de conocimiento y de verdad, pero tam-
bién lo seria de manipulacion y engafio. En todo caso, el argumento que nos
propone Sartoriy en el que establece que la sobreexposicion de imagenes anula
nuestra capacidad de abstraccion queda severamente cuestionado si pensa-
mos que con el advenimiento de la imagen cinematogréfica (la cual no toca
a lo largo del libro) nos expone a 42 imagenes por sequndo lo que, siguiendo
su logica, hubiera terminado hace mas de cien afios con nuestra capacidad
de pensar. La omision del cine cobra relevancia sobre todo cuando se piensa
en que fue justamente la imagen en movimiento lo que reconfiguré nuestra
manera de ver la realidad. En obras como El hombre de la camara de Vertov,
se muestra un mundo nuevo en una interminable sucesion de imagenes. El
montaje cinematografico nos abrié una forma renovada de entender la rea-
lidad. En mas de un sentido generd conocimiento. Al respecto es interesante
retomar a Ranciére cuando dice:
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Un plano cinematografico puede tener el mismo tipo de imagenei-
dad que una frase novelesca o un cuadro. Es por eso que Eisenstein
pudo buscar modelos de montaje cinematografico en Zola o en
Dickens, al igual que en el Greco o Piranesi, y Godard pudo com-
poner un elogio al cine con las palabras de Elie Faure acerca de la
pintura de Rembrandt (Ranciére, 2009: 27).

Por otro lado, diversos estudios han demostrado que mientras mas
sentidos se involucren en los procesos de ensefianza, es posible convertir cada
vez mas en significativo el conocimiento adquirido por medios audiovisuales.
En el caso mexicano se cred, y aun funciona, todo un sistema de ensefianza
secundaria y de bachillerato tomando como principal instrumento pedagogi-
co la television.

Pero si pensamos desde el punto de vista de la semiologia, la imagen sin
duda tendria que pensarse como un tipo de signo, o en palabras de Lizarazo,
signo iconico (2014) caracterizado por la concrecion, la isomorfia convencio-
nal, la plasticidad, la carencia de doble articulacion y la laxitud gramatical. En
este sentido, Lizarazo nos hace ver que existen continuidades que las equipa-
rarian en cuatro sentidos:

a) Ambos son sistemas semanticos y sistemas simboalicos.

b) Laimagen puede tener valor referencial tanto como la palabra
puede tener valor simbolico.

c) Laimagen puede servir de relevo a la palabra.

d) Nuestra cultura construye su sistema recurriendo a ambas, no
excluyendo una u otra.
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Para esto entenderiamos por signo todo aquello que, cuando se verifi-
ca una comunicacion entre un transmisor y un receptor, cumple simultanea-
mente con dos cometidos: ser vehiculo de comunicacion y ocupar el lugar de
otra, representandola o sustituyéndola con fines cognitivos (Bettetini, 1975).

Sartori no niega el poder de la imagen como instrumento de comu-
nicacion; sin embargo, lo que parece criticar es el hecho del uso practico del
signo. Es cierto que distingue entre informar y conocimiento, pero en el desa-
rrollo del libro que nos ocupa, no lo llega a desarrollar. Es decir, la television
transmite asuntos banales sin ninguna trascendencia, es puro espectaculo
que pone temas de la maxima relevancia a la par de cualquier talk show. Sin
embargo, las razones que da van en el sentido de la ética de la informacion
y no desde el punto de vista de una teoria del conocimiento. En todo caso se
le describe como un producto de la cultura de masas donde se presenta la
posibilidad de acceder aimagenes en la “*comodidad del hogar”, lo que forta-
leceria una audiencia perezosa.

Lizarazo sigue a Ricouer al pensar la naturaleza textual de la imagen
con lo que se podria decir que se articulan sistemas semioticos y gramatica-
les de naturaleza visual. De este modo, al pensar a la imagen como un sig-
no, la comunicacion por medio de imagenes bien podria entenderse como un
complejo entramado de sentido que transmitiria conocimiento. La imagen y
el signo linguistico, en el sentido de Saussure, comparten un ser concreto que
tiene, a su vez, un poder referencial, ya que no se relacionan exclusivamente a
si mismos sino que sustituyen a lo que presentan. Asi, todo signo cumpliria con
una funcién comunicativa. La imagen comunica, pero si, como Afirma Sartori,
comunica lo falso, no seria finalmente a causa de su naturaleza signica, sino
que tendria que buscarse una explicacion en otro sentido.

Seria importante destacar que, en todo caso, una critica a la television
deberia plantearse desde la produccion en serie de las imagenes que terminan
homogeneizando los medios de vida. Adorno y la Escuela de Frankfurt ten-
drian mucho que decir al respecto. La imagen televisiva, para Sartori, entraria
en la dinamica de la produccidon masiva que trae consigo un detrimento de los
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contenidos. La masa se conformaria con el espectaculo, en tanto que las ideas
profundas o el arte serio serian puestos de lado.

Tanto el pensador aleman como el italiano coinciden en el punto de
partida de tratar de explicar los efectos socio-psicoldgicos del material televi-
sivo, y si bien concuerdan en apreciar un efecto de falso realismo de la televi-
sion, Adorno nos hace ver que las formas de entretenimiento del arte popular
no son exclusivas de nuestro tiempo, pues ya en los siglos xviy xvii existia todo
un mercado de novelas de entretenimiento, donde lo propio de esta cultura
de masas seria fortalecer el caracter reiterativo de ser siempre lo mismo, asi
como favorecer las reacciones automatizadas y debilitar las fuerzas de la resis-
tencia individual (Adorno, 2014). Todo espectador de una serie policiaca sabe
con cierto grado de certeza como concluira. Pero lejos de alejar al gran publi-
co de las manifestaciones artisticas, la masa se ha convertido en consumidor
cultural. Implicitamente no deja de reconocer que en los medios de comuni-
cacion masiva hay una construccion de caracter epistémica donde operarian
los niveles de conciencia e inconciencia que nos llevarian por el sendero del
psicoanalisis.

En todo caso, se percibe en la postura de Sartori una especie de sen-
timiento pesimista. Pareciera que asume que en el campo de la informacion,
con el dominio de la television (por no mencionar internet), sélo hay un domi-
nio: el de laimagen.

Ranciére nos lleva a preguntarnos: “;de qué se habla y qué es lo que se
nos dice cuando, en términos exactos, se afirma que a partir de ahora ya no
hay realidad sino imagenes...?” El mismo nos responde que si sélo hay image-
nes el propio contenido pierde su fuerza. Si todo es imagen, ya no hay imagen
(Ranciére, 2009).

En este sentido, debemos admitir que la imagen siempre nos dara
cuenta del mundo porque nos remite a un Otro. Es la otra cara de la realidad,
en esta logica nos cuenta y nos aproxima al mundo, nos lleva a la construccion
de relaciones entre lo visible y lo decible. Una pura abstraccion por si sola nos
conduce a una suerte de vacio. La palabra requiere de la imagen de la misma
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forma en que la imagen se complementa con palabras. Las palabras solas es-
tablecen eso que Ranciére ha llamado la tirania de las letras y que otros auto-
res han denunciado como un exceso de palabras o un logocentrismo. Existe
una herencia que viene desde Platon y que se ha hecho pasar por un problema
contemporaneo, que es la distincion entre la realidad y su simulacro. Existe un
miedo a sucumbir al poder de la imagen, tal y como en la Edad Media lo hizo,
de manera palpable, el movimiento iconoclasta. Frente a la imagen, causa de
si misma, el idolo televisivo, la tela o la pantalla se convierten en una veronica
en la que se imprime la imagen de un dios que se hace carne o las cosas en su
estado de nacimiento (Ranciére, 2009); la imagen es sagrada y la television
la ha degradado, se cree. En este mismo sentido, es posible establecer nexos
con lo enunciado por Walter Benjamin en su célebre La obra de arte en la época
de su reproduccion técnica, donde afirma el valor ritual de la imagen: “La pro-
duccidn artistica comienza con imagenes que estan al servicio de la magia”
(Walker, 2003). No todo debe ser visto, por lo tanto es vehiculo de engafio y
seduccion a la manera de las palabras de los ya mencionados sofistas.

Preguntarse, entonces, por la capacidad de la imagen para generar co-
nocimiento tendria que plantearse desde la perspectiva no sélo de la imagen
televisiva sino de la imagen artistica. En un célebre texto a proposito de un
cuadro de Van Gogh, Heidegger explora el asunto de la verdad de la obra de
arte y como es que a partir del encuentro con un objeto artistico de naturaleza
visual, podemos en un momento dado, hablar de un conocimiento del mundo.
En laimagen del par de botas de campesina se “ve” lo que en verdad es un par
de botas, el trabajo y la fatiga de la faena. De este modo queda desvelado en el
cuadro del artista holandés el ser de la cosa. Pero justamente el sentido de ver-
dad de la obra de arte seria en un sentido de Aletheia, es decir, des-velacion,
quitar el velo para mostrar lo que en verdad es el objeto. En este caso seria en
laimagen y no el discurso donde la verdad acontece.

Pero si la imagen televisiva es criticada por su capacidad de romper las
distancias y hacer uso de una inmediatez, tendriamos que decir que laimagen
artistica rompe con distancias temporales al hacerse grafia, marca, signo. La
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imagen cobra cuerpo y se convierte en vehiculo de verdad, seria esta capaci-
dad de acceder a un mundo alternativo lo que generaria su capacidad de se-
duccion y lo que terminaria por constituir lo que Manuel Castells denomina el
fin de la galaxia de Gutemberg, donde dicha galaxia seria el conjunto de comu-
nicaciones dominadas por la mente tipograficay el orden fonético del alfabeto
(Castells, 2006) donde la television ademas de caracterizarse por su poder de
seduccion se suma la facilidad de acceso bajo la logica de la ley del minimo
esfuerzo. La imagen televisiva también des-vela. Muestra una forma de ser.

Podriamos remontarnos incluso hasta principios del siglo XVIIl cuando
la oposicion entre la imagen y la palabra queda registrada en el famoso texto
de Lessing, Laooconte. La posibilidad de que la imagen pudiera equipararse
al poema épico de Virgilio es en la disertacion del fildsofo aleman motivo para
establecer paralelismos y diferencias respecto a lo que la palabra y laimagen
pudieran transmitir. Lessing se inclinard a pensar que el poema es de cierta
manera superior al famoso grupo escultdrico en el sentido del dinamismo en
la sucesion temporal que la piedra por si misma no logra transmitir, el pathos
intrinseco a la escena del sufrimiento del padre y sus hijos; sin embargo, justo
por la distincion, Lessing hace en reconocimiento tacito de la posibilidad de la
imagen como transmisora de sentido. En todo caso la imagen de Laooconte
contiene su carga significativa propia. La imagen habla justamente por su no
decir, junto con lo que muestra hay una elocuencia del silencio. El instante fijo
de laimagen posibilita por otro lado la correlacion con otras imagenes que en
su conjunto conformaran una cadena de significados a la manera del montaje
cinematografico.

No deberiamos subestimar el papel de la imagen como portadora de
conocimiento, pues la imagen mostraria, como deciamos a proposito del par
de botas de Van Gogh, una develacion del mundo en su silencio. Ya Foucault
nos deja ver cdmo en las meninas se encuentra toda una exploracion del orden
de los discursos. Para Foucault la episteme clasica queda plasmada de manera
absoluta en la fuerza significativa que, de manera arqueoldgica, puede explo-
rarse en el cuadro de las meninas. El lugar de los reyes y del espectador en el
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cuadro de Veldzquez se traslapa en un juego que evidencia un cambio en la
mentalidad en el pensamiento de Occidente que concluird en la llamada muer-
te del hombre. La relacion entre las palabras y las cosas hacen de la imagen un
eslabdn que establece una conexion entre el reino de la enunciacion y el de la
observacion. ;No serd la imagen televisiva una posibilidad de conocimiento
que no se ha manifestado o que apenas estamos en posibilidades de entender
como una forma de conocimiento?

Conclusiones

Como puede verse, el problema que Sartori plantea en la hipdtesis de Homo
videns queda, de cierta manera, cuestionado en sus fundamentos epistemo-
l6gicos. La intermediacion de la imagen como constructora de saber se ha
manifestado desde las posturas clasicas hasta las mas recientes. Sin duda,
es claro que la postura estrictamente racionalista se vislumbra como el teldn
de fondo detras de los argumentos del autor. La prueba empirica es relegada
como instrumentos para la construccion del conocimiento. Se asume que la
desconfianza que se debe tener respecto de los sentidos, es la actitud mas
adecuada en cuanto a lo que conocimiento se refiere. Se privilegia entonces el
conocimiento de naturaleza abstracta vinculado a la verbalizacion. Finalmen-
te, es el logocentrismo de Occidente.

Sin embargo, hemos planteado que laimagen puede ser pensada como
un lenguaje y como tal, puede ser vehiculo de conocimiento. Pero las image-
nes no se reducen a un fendmeno fisico que se explicaria como la recepcion
de objetos optico-luminicos. La mirada implica mucho mas que sélo image-
nes. Ver es un asunto que también la cultura permite. De este modo, podemos
decir que no es la imagen televisiva por si misma lo que crea seres humanos
perezosos incapaces de desarrollar la facultad de abstraccion, sino qué esto se
atribuye mas a los contenidos que se transmiten.
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Es interesante ver como lo que Sartori plantea como un problema de
caracter epistémico transita casi imperceptiblemente hacia un asunto de ca-
racter ético. No es la proliferacion de imagenes a distancia lo que atrofia al
homo sapiens, es el uso que se le ha dado al sistema llamado television, es la
banalidad de los contenidos, lo predecible de las situaciones asi como la pro-
duccidn en serie a manera de una linea de montaje, aunado a la posibilidad de
poder ver y opinar sin los contextos correspondientes, lo que provocaria que
la television sea severamente criticada como instrumento de conocimiento.

La discusion que plantea Sartori es importante; sin embargo, las re-
flexiones que transitan por esa via nos suscitan nuevas interrogantes: shasta
qué punto se debe normar lo que se transmite en television y, actualmente,
en otros dispositivos?, ;debe regularse lo que vemos?, ;quién seria el sensor
que determinaria lo que se debe ver y como debe presentarse? Pareciera que
lo tenemos en el libro de Sartori, mas que una discusion sobre el valor, produc-
cion y transmision del conocimiento, seria en todo caso una preocupacion por
preservar una determinada moralidad iconografica.

Se filtra en todo este asunto la vieja prescripcion de crear la imagen
de Dios en la Tierra, pues de existir aquélla, seguramente seria transmitida
en vivo y en cadena nacional. No sabemos, sin embrago, qué impacto tendria
sobre los niveles de audiencia y a lo mejor hay quien no quisiera ni saberlo o
arriesgarse a saberlo: jsuperaria esa imagen a una transmision en horario es-
telar de una final del Mundial de futbol?
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Introduccion

Resultaria dificil encontrar hoy en dia a algun despistado que negara la pri-
macia de laimagen en el contexto de los medios de comunicacidn por sobre
otras formas de transmitir mensajes; nos cuesta recordar el auge que medios
como el radio o impresos tuvieron hace no mas de seis décadas. Discutir la
imagen sigue siendo tema vigente; hace veinte afios fue puesto al centro de
la discusion y del debate con el analisis que, sobre el impacto de la television
en la sociedad, encendié de manera polémica el politélogo y socidlogo italia-
no Giovanni Sartori en su libro Homo videns. La sociedad teledirigida, donde
lanza fuertes criticas a la television y, en particular, a los efectos de la utiliza-
cion de imagenes como su recurso principal.

Revisar, el planteamiento de Sartori desde el contexto actual, implica
por un lado, acordar con el autor en el interés e impacto que las imagenes
despiertan, es decir, en la primacia de laimagen, y por otro, discutir en contra-
posicion laidea de laimagen en una dimension simbdlica como dispositivo de
lenguaje sobre el cual se puede reflexionar y que permite estimular el pensa-
miento critico. Este texto busca discutir el abordaje que Sartori ofrece respec-
to de la imagen como un estimulo plano derivado del acto de ver en el que se
asume una accion vacia y sin consecuencia intelectual, para confrontarlo con
la propuesta de leer el acto de ver como primer paso para un proceso analiti-
co complejo como observar, accion que favorece la experiencia y que resulta
necesaria para ejercitar la memoria y el registro como recurso indispensable
para conocery pensar.

Este escrito comparte inquietudes derivadas de la lectura del primer
capitulo del libro Homo videns e invita a considerar rutas posibles, Utiles, para
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futuros estudios de la imagen. El texto se organiza en tres apartados en los
que se recuerdan algunas ideas del libro para explicar, desde ese marco, la pro-
puesta del autor como la entendemos. Se propone otra mirada de lo visual en
tanto a lenguaje y reconsidera las criticas hechas a laimagen con referencia al
momento actual. Las posturas aqui compartidas buscan fortalecer el punto de
acuerdo entre la presente reflexion y el texto de Sartori en que sefiala acerta-
damente la primacia de la imagen en la época contemporanea.

La era del homo videns

En el auge de la television como medio de comunicacion preferido por las
grandes masas, surge el libro Homo videns. La sociedad teledirigida, obra que
ve laluz en el afio de 1997, momento en el que, a pesar de ya existir la tecnolo-
gia que permite la conexion en linea, aun no alcanzaba un uso masivo. La po-
pularidad de la television y la creciente transmision de imagenes despertaron
en Sartori la pesimista vision de la formacion y auge de una sociedad que no
piensa y que sin actitud critica se deja encaminar hacia lo que otros determi-
nan como adecuado.

La sociedad teledirigida que el autor describe es seducida a través del uso
de imégenes, lo que promueve el aumento de seres adormecidos y reducidos,
opuestos al ser pensante u homo sapiens. A vistas del autor, la comunicacion a
través de imagenes imposibilita la reflexion como ejercicio critico, por tanto,
la television y su soporte principal, las imagenes, promueven la manipulacion a
través de entretenery recrear. El autor advierte con ello sobre los efectos que la
popularidad de |a television tendria en los afios venideros en los que el predomi-
nio de los medios audiovisuales romperia con estimular el pensamiento critico,
que si se lograba en medios basados en el lenguaje escrito y oral.

La television dicta al espectador en qué creer y como creer; segun Sar-
tori, esto se da gracias a que la informacion se transmite por imagenes, que
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presuponen realidad. La prevalencia del homo videns sobre el homo sapiens, o
animal simbolico en términos propios del autor, puede entenderse, siguiendo
su escrito, por la cantidad de imagenes utilizadas en la trasmision de mensajes
televisados. Da cuenta de su predominancia por el porcentaje de programa-
cion en television que las utiliza, relegando a un plano secundario el discurso
oral que, cuando se usa, es s6lo como descripcion de imagenes, olvidando el
lenguaje escrito (Sartori, 1997).

Para Sartori, las imagenes favorecen el predominio de lo visual y lo
visible por sobre lo inteligible, las imagenes ofrecen una informacion con-
creta que solo dice lo necesario, dejando de lado el valor de la palabray, con
ello, la capacidad de abstraer y de simbolizar. La television, con el manejo
de imagenes, promueve el desarrollo de seres expectantes y no pensantes;
pasa de la especie del homo sapiens, al homo videns. Para comprender la
postura de Sartori habria que recordar que la tradicion filosofica platonica y
luego la aristotélica plantean lo sensible como aquello que refiere a la multi-
plicidad, y lo inteligible, a la unidad de las cosas en que prevalece lo verdade-
ro; es el mundo de las ideas, informa. A pesar de ofrecer la distincion entre el
mundo de lo inteligible y lo sensible, para estos autores clasicos no hay sepa-
racion entre estos mundos, sino que se complementan.

Es hasta la escolastica medieval con Tomas de Aquino que se separan
dichos mundos; lo inteligible se vincula a lo cognoscible y suele usarse como
sinonimo de lo pensable y lo racionalmente comprensible. Aquello que permi-
te acceder a la verdadera realidad se logra mediante el intelecto y puede ser
cognoscible por si mismo, es decir, aquello que es captado automaticamente
por el intelecto (s.a., 2009). El mundo de lo sensible o lo material se vincula
al cuerpo, al mundo de las cosas y del hombre; por otro lado, las cuestiones
relativas al mundo de lo inteligible o de las ideas se vincularan a lo abstracto,
al pensamiento y mas tarde a Dios con el realismo cartesiano en la separacion
de las cosas del cuerpo y del alma. Esta escision entre ambos conceptos se
arraigaria a lo largo del pensamiento occidental afectando, desde luego, las
concepciones que sobre la imagen o imagenes se propusieran, sobre todo, las
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de aquellas imagenes visuales que guarden una relacion estrecha con sus re-
ferentes en la realidad, que recuerden o imiten con mayor proximidad al mun-
do de las cosas, de lo sensible. Por tanto, en esa asociacion, la imagen visual
queda excluida casi en automatico del mundo de lo inteligible o del orden de
lo pensable, tal como sucede en la lectura que Sartori hace a modo superficial
de laimagen.

La tesis principal de Sartori sefala que aquellos que se educan a través
de imagenes no piensan y no pueden formarse un criterio que les permita dis-
tinguir lo real de lo que no lo es; en este aspecto apunta directo hacia los nifios
de la Ultima década del siglo xx como su preocupacion principal y también a la
gente que, seducida por las imagenes, se olvida de la lectura y de la escritura.
Desde la perspectiva del autor, presentar la informacion mediante imagenes
en pantalla ofrece la fantasia de certeza a los televidentes, reviste de veracidad
los sucesos mostrados y posiciona la television como el medio mas “confiable”
para el homo sapiens que se quiere informar. La television, ademas de ser un
instrumento de comunicacion, se vuelve también un instrumento antropogé-
nico que produce nuevos seres humanos, los homo videns (Sartori, 1997).

Los primeros homo videns son los nifios de los afios noventa que destinan
mucho tiempo a ver television, previo a saber leer y escribir, que se forman en la
programacion televisada a través de los contenidos que transmite. Sobre este
aspecto en que refiere a la calidad del contenido televisado en la época de la
publicacion de Sartori, concordamos en lo acertado de su critica; sin embargo,
enlaactualidad es posible revisar los efectos con la cantidad de lectura que hace
un joven adulto; sin duda, algunos datos podrian justificar el temor que el autor
tenia en sumomento, pero también a nuestros dias esos nifios son los adultos
que hoy manejan los nuevos medios de informacion, autogestivos en su ma-
yoria, y que surgieron en respuesta a la manipulacion de informacion que los
grandes medios tradicionales venian imponiendo, entre los que ahora cuentan
a la television.

Al parecer, asumir las imagenes como algo facil estd vinculado con la
relativa rapidez con la que nuestra mente identifica el referente del que quiere
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dar cuenta la imagen. Es decir, podemos entender que la imagen de la que
Sartori habla (pues no ofrece una definicion de ella en todo el libro), puede
referirse a las transmitidas por los noticieros de la television que son muy se-
mejantes a lo real, es decir, aquellas imagenes en las que es facil identificar un
objeto o animal, una situacion, un lugar, una persona o personas, entre otras.
Inferimos, a partir de los ejemplos que ofrece en su texto, que habla de las
imagenes que programas como noticieros, series o telenovelas, utilizan. Por
tanto, es posible asumir que hablar de imagenes para Sartori implica excluir
toda concepcion de imagen que no sea una representacion cercana a algo que
exista en la realidad; es decir, si nos valemos de los términos de la semiotica,
refiere a los signos que Pierce clasifica como iconos (Atkin, 2013).

Sartori no implica en su discurso imagenes de esquemas mentales,
tampoco de pinturas abstractas, ni considera como imagen la representacion
de un texto, no habla de imagenes auditivas, tampoco de representaciones
visuales que proyecten aspectos de los que no tenemos contacto directo, tales
como el universo, las células y radiografias, o imagenes esquematicas como
mapas, graficas, y otras. Sartori pierde de vista que la imagen es un signo, en
calidad de representacion, que refiere a algo que no esta pero que existe en el
mundo de lo sensible, pero también en el mundo de lo inteligible, como laima-
gen de una idea. Desde nuestra perspectiva, las criticas de Sartori a laimagen
se dirigen a la calidad de contenidos en television y no a la imagen en si; a las
formas de transmitir un mensaje, pero no al mensaje en imagenes, es decir, no
implican a laimagen directamente.

En sus ejemplos, el autor habla del medio y en todo caso a aquellos que
dirigen y controlan el medio, a los que seleccionan y deciden como se produ-
ce la informacidon y no directamente a las formas o estructuras de la imagen.
A nuestro modo de ver, Sartori no profundiza en si la imagen funciona o no
como vehiculo del mensaje, pues no da cuenta de por qué la transmision de
imagenes, en algun momento particular, convence o no respecto de la misma
informacion transmitida en otro vehiculo como pudiera ser el lenguaje escrito.
Por tanto, las observaciones que inquietan a Sartori, en nuestra perspectiva,
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tienen mas que ver con las personas que deciden lo que se transmite y retrans-
mite, y no con una forma particular de hacerlo.

Para el autor de Homo videns, los contenidos televisivos generan perso-
nas mas violentas, nifios que se forjan una concepcion del mundo a partir de lo
que plantea la television; esto, sumado al debilitado ejercicio de lectura de infor-
macion en periddicos y libros, imposibilita todavia mas la formacion de un juicio
critico que les permita distinguir la realidad de la falacia. Es asi que para el autor,
el video-nifio se integra a la sociedad con estimulos mayormente visuales, lo
que le predestina a tener grandes lagunas culturales por su escaso gusto por
la lectura (Sartori, 1997). Lo anterior ofrece evidencia para el autor de la de-
ficiente intervencion del gobierno en materia de regulacion de contenidos,
también del poco cuidado que padres e instituciones educativas ponen para
orientarlos, aspecto en el que estamos de acuerdo; sin embargo, para el autor,
lasimagenes violentas presentadas por |a television son responsables de afec-
tar el desarrollo de los nifios.

Para Sartori, cuando el nifio mira la television, debido a que su juicio aln
no se ha formado, confunde lo que resulta valido por el simple hecho de ser
transmitido en un medio popular. Respecto a lo anterior confunde su critica,
pues aunque reconoce el poder de laimagen al atribuirle valor de confiabilidad
por parecerse a lo real, pierde de vista que quien decide los contenidos a trans-
mitir en un medio es quien autoriza y determina qué mostrar, no guardando
relacion con los elementos o cualidades del vehiculo en que se transmite el
mensaje. El medio, en el caso de la television, legitima al mensaje; aunque lo
que hace popular al medio es la forma en que los mensajes se transmiten, que
para el caso de la television son las imagenes.

Las impresiones que deja unaimagen pueden ser permanentes. Sartori
afirma que tienen el poder de afectar o impresionar de tal manera que su con-
tenido quede registrado en la mente de una persona, argumento con el que
concordamos. Las imagenes no son inocentes, no son fantasias inofensivas, ni
sirven soélo para el entretenimiento o la recreacion. Las imagenes, como otros
signos, pueden llegar a ser simbolos de aquello que se considera valido o legi-

44



Capitulo 2. Sobre la primacia de la imagen a veinte afios del Homo videns

timo, y pueden editarse, como cualquier otro mensaje, con la intencién de ser
leidas de una u otra manera. Es necesario atender las formas en que se cons-
truye unaimagen en movimiento, como en el caso de aquellas que se difunden
por la television. Las formas en que se editan, producen y reproducen alteran
y afectan la manera en que seran interpretadas, por tanto, el estudio de las
imagenes resulta prioritario en una era en la que su primacia es innegable.

El homo videns, en la perspectiva de Sartori, es un hombre analfabe-
to que posee la cultura de la incultura, pues prefiere lo audiovisual por sobre
la lectura, aunque es esta Ultima la que le permitiria incrementar su capital
cultural. Para Sartori, la superioridad de la cultura escrita queda en la élite,
y las imagenes para la mayoria. Paraddjicamente, esa mayoria da cuenta de
la transformacion de la especie, del “triunfo” del homo videns por sobre el
homo sapiens. Si la variacion de las especies se justifica por la seleccion natu-
ral y la lucha por la vida, siguiendo los criterios de la teoria de la evolucion, el
homo videns de Sartori representaria, a nuestro modo de entender, una fase
evolutiva del homo sapiens, en el sentido positivo del término, y mejor dicho
del pensamiento, que ahora también se reconoce a través de imagenes. Enla
teoria de la evolucion triunfan las especies mejor adaptadas, los organismos
que sobreviven lo hacen gracias a sus habilidades para adaptarse; entonces,
el homo videns no representaria una involucion, como lo toma Sartori (1997).
Es tal vez la época de la imagen la que vincula distintas formas de lenguaje:
oral, escrito, visual, auditivo y olfativo. Los signos evolucionan a simbolos,
segun su eficacia y prevalencia de uso.

La forma en que se transmite el mensaje en la television legitima en su
popularidad su eficacia simbdlica, las masas han aprendido o han empoderado
la imagen. Sin embargo, es de todos sabido que la popularidad de una forma
de transmitir informacion se afecta y esta relacionada por el nUmero de veces
en que se transmite. La cantidad de repeticiones favorece la disposicion de
los receptores para asimilar e interpretar, de manera mas rapida, el mensa-
je, segun convenga. Las veces subsecuentes, a la primera vista de la imagen
agilizara la siguiente lectura, pues la repeticion ha favorecido el registro en la
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memoria de lo visto, le costard menos trabajo al cerebro clasificar y asociar
aquello que ya conoce. Este es el mismo mecanismo que permite al ser hu-
mano responder, segun su experiencia, a una situacion de peligro; la identifica
porque ya tiene un registro de algo, si no igual, si parecido; guardar esa expe-
riencia le permite reaccionar y ponerse a salvo.

En el apartado de progresos y regresiones del primer capitulo del libro,
Sartori reconoce que la imagen televisada favorecio la democratizacion de la
informacion y vislumbra un beneficio potencial si se enfocara a la educacion y
culturizacion del ser humano. Sin embargo, esto trae efectos colaterales, pues
los espectadores asimilan los intereses de |a élite que domina el medio; segun el
autor, el que recibe el mensaje modifica sus ideas a favor del que domina el me-
dio, aprobando el contenido transmitido. Dichos contenidos, en lugar de culti-
var, entretienen, empobrecen la capacidad de entender, pues todo se piensay
procesa en términos de la television espectaculo, cuya funcion es adormecer.

El binomio entre television y atrofia del entendimiento que propone
Sartori no resulta suficiente, da por hecho que laimageny lo visual promueven
personas enajenadas sin capacidad de razonar, lo que somete a nuestra era a
un periodo de postpensamiento, en que se pierde la capacidad de entender.
Discrepo del autor radicalmente en que la falta de criterio, |a pasividad y falta
de pensamiento critico sean a causa de la primacia de laimagen. Para el autor,
laimagen se opone al pensamiento, lo que promueve la resistenciay el descré-
dito que ha imperado hacia las practicas que se relacionan con su produccion.

Laimagen en el terreno de lo simbélico

El homo sapiens se caracterizé por la capacidad simbdlica que lo distingue
del resto de los animales y que se manifiesta por el uso del lenguaje. Segun
Sartori, con la aparicion de la television el ser humano pasa de ser un animal
sapiente a un animal que pierde toda su capacidad simbolica. Para el autor, el
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pensamiento se promueve por el lenguaje escrito u oral. La capacidad simboli-
ca es la capacidad del hombre de representarse o presentarse a si mismo, una
segunda vez, aquello que existid una primera vez en el mundo y sobre ello la
forma de pensar o de significar inteligible (Gaubert, 2018).

Para Cassirer, la capacidad simbdlica es la capacidad del hombre para
interpretar y modelar la realidad y, por tanto, la que le permite trascender los
limites sensoriales; afirma que la mente individual o la interpretacion del mundo
estan mas alla de aquello que lo rodea. Al interpretar la realidad, el hombre la
hace coherente, comprensible, inteligible; por tanto, todo lo que el hombre pue-
de llegar a conocer es realidad interpretada (Amilburu, 2010). Sartori retoma
el planteamiento central de Cassirer en el que enuncia que somos animales
simbolicos, pues creamos y desciframos simbolos que establecen significados
a todo aquello que nos rodea. La realidad fisica para este autor retrocede en
relacion directa con el avance de la actividad simbdlica del hombre; el hom-
bre, para crear la realidad, establece un didlogo consigo mismo, y ese didlogo
esta mediado por el lenguaje. Aunque en la idea anterior no se menciona ex-
plicitamente al lenguaje escrito u oral como instrumento del didlogo interior,
asi es interpretado por Sartori, lo que privilegia el lenguaje escrito u oral por
sobre otras formas simbdlicas. Para Sartori, el lenguaje no es sélo un instru-
mento de la comunicacion, sino también del pensamiento, y éste no necesita
de la vista. La capacidad simbdlica de los seres humanos se despliega en el
lenguaje escrito caracteristico del ser simbolico (Sartori, 1997).

Las posturas logocentristas, o aquellas que proponen al lenguaje es-
crito u oral como condicién para el pensamiento, predominaron a lo largo del
siglo pasado. Durante la modernidad se entronizo el discurso como la forma
natural de pensary razonar, demeritando otras formas, como la visual, al con-
siderarlas ajenas a la razdn humana, incluso como dafiinas para ésta. En su
boom, la filologia, la linguistica, la critica literaria e incluso el arte vieron como
vehiculo principal de su quehacer al lenguaje articulado; con el giro lingUistico,
la filosofia se convirtié en una reflexion centrada sobre el lenguaje. Al momen-
to en que fue escrita la obra de Sartori, esa tendencia ya se estaba revirtiendo,
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existian muchos estudios sobre la imagen, plantedndola como otra forma de
lenguaje, intentando, en analogia al lenguaje escrito, proponer una gramati-
ca propia, o bien explicando su aspecto comunicativo o su calidad de signo.
Todos estos enfoques, sin embargo, no lograron en su momento competir
con la tradicion legitimada del pensamiento centrado en el logos discursivo
de la palabra. Entre algunos de los enfoques tradicionales predominantes so-
bre filosofia y el lenguaje verbal que descalifican a la imagen encontramos al
racionalismo linguistico, al relativismo, al trascendentalismo y al idealismo lin-
guistico (Zamora, 2013).

En el enfoque lingUistico, la palabra es un significante que fija una idea
en un sonido o signo escrito donde ese sonido o signo se convierten en una
forma (no en sustancia) que da cuenta del pensamiento. El lenguaje, para
Saussure, es un paso necesario para que el pensamiento deje de ser amorfo
y adquiera orden (Zamora, 2013). La abstraccion, como capacidad del pensa-
miento que se logra a través del uso de las palabras o del lenguaje escrito, se-
gun la postura de Sartori, se da en la sustitucion que las palabras hacen por la
cosa referida. Las palabras representan, a manera de texto u sonido, una idea
de algo gracias a la abstraccion de conceptos; la abstraccion de ideas, desde
estas posturas, nos condena a pensar a través del discurso oral o escrito y no
de las imagenes. El lenguaje, desde ese enfoque, es propio del pensamiento
humano y es lo que le distingue del resto de los animales, el uso del lenguaje
en una funcion simbdlica que le permite interpretar la realidad.

La posicion sostenida acerca de la relacion entre pensamiento y len-
guaje es que el pensamiento se funda en el lenguaje y depende de él. El len-
guaje permite que fluya el pensamiento, ya que le da formay lo limita; existen
tesis mas radicales en las que se sostiene que el pensamiento es el lengua-
je. En contraposicion, entendemos que el lenguaje es un sistema de signos
y éstos no tienen que ser escritos o hablados, que el lenguaje se funda en el
pensamiento y depende de él, pero el pensamiento es una facultad innata y el
lenguaje no, puesto que este Ultimo debe ser aprendido para poder ser enten-
dido. Entender la imagen como simbolo o representacion simbdlica implica
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colocarla en el mismo estatus que Sartori adjudica a las palabras, como formas
de representacion o signos.

Desde las teorias de la informacion, la comunicacion y la semiotica, se
comparte en general la idea de que dentro de un sistema de comunicacion el
codigo es el elemento que permite que el receptor comprenda un mensaje.
Para la semidtica, cada sistema de comunicacién implica un cédigo; la comu-
nicacion visual se diferencia de la verbal en el tipo de cddigo que utiliza. La se-
miotica visual es la rama de la semiodtica que nace del estudio de los problemas
de comunicacion a través del lenguaje visual y que se centra en las imagenes
como los signos que hacen posible el intercambio de informacion y la genera-
cion de conocimiento (Acaso, 2009).

Para interpretar una imagen se debe apelar al reconocimiento del codi-
go, que ha sido aprendido en las experiencias previas en que se otorgo signifi-
cancia a aquello que representa. Es importante el registro de lo que se ha visto
antes, las imagenes vistas en contextos como en el cine o por la television, las
imagenes fijas de la prensa o de alguna ilustracion, incluso por lo que se ha
visto en suefos o lo imaginado, pues a pesar de que no exista correspondencia
directa de aquello con algo material o real, como en el caso de la idea de amor
o de algun personaje ficticio, como lo seria una sirena, se establece la asocia-
cion de significados gracias al registro. Seria interesante, en todo caso, insistir
en que el nUmero de veces en que se reproduce una imagen invita a generar un
codigo sobre cdmo debe leerse una imagen semejante.

La vision pesimista de la imagen que Sartori ofrece sefala que si la es-
critura fue un factor de avance para la civilizacion, la imagen es un retroceso
que lo lleva al postpensamiento en que se pierde la capacidad de entender.
Pone de ejemplo lo que sucede en los noticieros televisivos, donde el peso de
la informacidn recae en la imagen que muestra solo una parte de lo que se
supone es realidad y que no exige a los telespectadores pensar; para Sartori
(1997), no hay capacidad de abstraccion en la comunicacion a través de
imagenes. Mostrar la “realidad” a través de imagenes no requiere pensar,
es decir, para ver sélo requiere ver, se acepta lo visto sin reflexion. Sartori
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sigue a Piaget, quien sefala que aquellos seres humanos cuyos pensamientos
se remiten a lo real quedan estancados en un periodo operacional sujeto a algo
concreto siendo incapaces, entonces, de realizar abstracciones.

Sartori se concentra en los efectos sociales del hombre que sdlo ve,
donde ver no tiene relevancia intelectual, lo que vuelve esto un posible deba-
te cultural contemporaneo. Desde nuestra concepcion, la imagen puede ser
observada, es decir, no sélo vista; la palabra observarimplica procesos de pen-
samiento distintos a los asociados al simple acto de ver. Observar es construir
supuestos a partir de lo divisado, crear conexion de datos acoplando la infor-
macion que se tiene como base con aquellos inputs externos de los cuales se
haran rapidas categorias, una vez que el pensamiento abstraiga de lo visto, lo
no visto, que se resuelve en un referente, en un eco de la memoria, de aquello
que ya ha sido aprendido.

Observar es examinar, tal es asi que la palabra teoria implica en su raiz
etimoldgica el verbo theoréo —examinar, inspeccionar, observar (s.a., 2018)-.
La etimologia de este término asocia su definicion con examinar algo aten-
tamente; darse cuenta de alguna cosa, verlo como una forma de escudrifiar.
Desde esta perspectiva, si se piensa en observar imagenes se distinguiria del
simple acto de ver, pues aquél implica el escrutinio detenido de un estimulo,
en este caso visual, que permite dar cuenta de alguna cosa. La produccion de
imagenes podria, desde este enfoque, considerarse como teorias de la rea-
lidad; por ejemplo, las ilustraciones de atomos, de genes, entendidas como
representaciones abstractas que colaboran con el conocimiento analitico
cientifico, como supuestos de realidades invisibles.

Desde la psicologia de la Gestalt y en sus estudios sobre percepcion,
Rudolph Arnheim (2006) nos ofrece una definicion sobre abstraccion que nos
resulta Util para evidenciar que la observacion estaria relacionada con el pen-
samiento abstracto, y que ello se puede presentar también en la comunicacion
através de imagenes. Arnheim sefala que la manera de llegar a la clasificacion
de las cosas es la abstraccion, que para hacer generalizaciones sobre algo fue
previamente necesario abstraer. La abstraccion se entiende como un proceso
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de pensamiento gracias al cual uno identifica las caracteristicas que permitiran
que una cosa sea agrupada en determinada categoria. La abstraccion impli-
caria un criterio de seleccion, y dicho criterio derivaria necesariamente de la
observacion de ciertas propiedades que deben estar presentes en las cosas a
clasificar para poder generalizarlas.

El acto de ver como observar, desde los planteamientos anteriores, se-
ria un requisito necesario para el desarrollo de un pensamiento abstracto, dan-
do posibilidad a las imagenes de ser estimulos que promuevan el pensamiento
critico, y que al ser observadas, no solo vistas, desencadenen asociaciones
hacia aquello alo que refiereny representan a partir del reconocimiento de ca-
racteristicas que acuerden con registros mentales establecidos previamente.
Lo anterior no implica que toda imagen promueva el pensamiento abstracto,
pero no cierra esa posibilidad.

Para Sartori, la capacidad de abstraer ayuda a reconocer del pasado y me-
jorar, tomar consciencia sobre el contexto que nos rodea, concepcion que acuer-
da con el de Arnheim. La imagen, en ese sentido, estaria en pasado, rara vez
estaria en presente; insistiendo en su dimension simbdlica, cuando observamos,
recordamos, asociamos, relacionamos, pensamos, afirmamos, reafirmamos y
construimos ideas. Cuando la imagen esté en presente sera cuando no haya re-
cuerdo, ni asociacion rapida, cuando me exige concentrarme, cuando pide que
busque algo que resulte categorizable, isomorfo o que sirva de pretexto para re-
cordar o para generar nuevos vinculos entre lo observado y lo pensado.

Las imagenes realistas a las que apela Sartori en su ejemplo del noti-
ciero se entienden en este trabajo bajo la clasificacion de signo icénico, si-
guiendo el enfoque semiotico propuesto por Pierce, y en la que el icono es
el signo que establece una relacion de proximidad con aquello que repre-
senta y que se fundamenta en la imitacidon o semejanza con lo que refiere
(Atkin, 2013). En esta categoria entrarian las imagenes a las que parece re-
ferir Sartori, pues da suficientes ejemplos en los que advierte que la infor-
macion a través de imagenes puede ser confundida como realidad, que la
comprension en la television se encuentra manipulada y desatendida por
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la falta de explicacidn de los contenidos presentados, pues se asume que al
ser una imagen realista no requiere de explicacion y tanto mas no promueve
en el vidente el pensamiento abstracto, pues no requiere pensar.

Desde nuestro punto de vista, Sartori agrupa las imagenes en general
dentro de esta clasificacion sin mayor profundidad, olvida que las imagenes
son representaciones, sustitutos del referente, que a pesar de ser realistas no
deben ser confundidas con la realidad; presume de antemano que las perso-
nas no guardan asociaciones ante las imagenes, que ven sin reflexion de lo que
ven, y aunque esto sucede, no siempre sucede. Es decir, existe la posibilidad
de que las personas, al ver una imagen realista como la de una fotografia o
el registro en video de algun acontecimiento, presuman como real lo visto,
pero seria muy atrevido pensar que asi es siempre, que no hay personas que
observen y que asuman que las imagenes son sdlo una representacion de un
acontecimiento, y que esa representacion estara afectada por la manera de
presentarla, la edicion, su configuracion, etcétera. En este aspecto, insistire-
mos en el cambio de concepcion de ver como accion plana del ejercicio de la
vista, por la de ver en el sentido de observar, ya planteada anteriormente.

Las imagenes pueden, desde nuestra perspectiva, también entraren la
categoria de simbolos ofrecida por Pierce (Atkin, 2013), en la que se entiende
como simbolo al signo cuya asociacion con lo que refiere se da por convencion
o acuerdos sociales, y que no guarda relacion formal ni casual con lo que re-
presenta, tal como sucede con el lenguaje escrito. Para explicar como podria
ser que un signo iconico pase a la categoria de simbolo, es necesario sefalar
que la interpretacion de un signo puede ensefarse a través de la cantidad de
repeticiones que de éste se haga, que interviene la manera de producirlo.

Una imagen realista que seria de entrada clasificada como icono, puede
convertirse a través del tiempo en un simbolo. Pensemos en las imagenes que
registran en video el lanzamiento de la bomba nuclear de Hiroshimay Nagasaki,
al ver lasimagenes en blanco y negro, en el contexto actual despiertan asocia-
ciones de ideas que apelan mas a su significado simbdlico. En ese sentido, el
signo iconico que establece la significacion por sus cualidades de semejanza o
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por su proximidad con lo que representa (efecto de una bomba), palidece ante
las asociaciones convencionales culturales que recuerdan una época grabada
en la historia de la humanidad: la asociacion de ideas se despierta mas en lo
simbdlico que en lo icdnico.

La imagen se ve y sélo requiere del sentido de la vista, pero no son
leidas con algun significado particular si se desconoce el cédigo, se vuel-
ven representaciones abstractas, como sucede con el arte de Klee y de
Kandinsky. Incluso si se maneja la lengua, pero no se domina el lenguaje, no
podria comprenderse como sucede con algun texto escrito en algun idioma
distinto; aunque se vea, no se lee ni se comprende. Lo mismo sucede con las
imagenes, lo analogo al idioma puede estar en el tipo de formas que concen-
tran su cddigo, los colores y su disposicion, como sucede con las imagenes de
las pinturas de Magritte; a pesar de ser figurativas o presentar asuntos reco-
nocibles como un personaje, no necesariamente el contexto representado es
real (Foucault, 1997).

Siguiendo el planteamiento de Cassirer (Amilburu, 2010), la cultura es
estructurada por medio de simbolos creados seqgun la percepciony el entorno
de cada individuo. Todos tenemos una realidad diferente y a la vez comun.
Todas las creaciones del hombre, por mas que tengan existencia fisica, po-
seen un simbolo con infinitos significados. La lengua, la ciencia y la religion
funcionan por medio de simbolos y son herramientas descodificadoras que
nos ayudan a entender todo lo racional y emotivo. Las imagenes en este
planteamiento entrarian sin dificultad como otra forma de transmision de in-
formacion que promueve la capacidad simbdlica, por ejemplo, una palabra,
un dibujo, una sefal, al sustituir un objeto ausente a nuestra percercion. El
lenguaje visual contribuye a que formemos nuestras ideas sobre cémo es el
mundo, y a través de ello absorbemos y creamos informacion, captada me-
diante el sentido de la vista. El lenguaje visual produce en nosotros un tipo de
conocimiento especifico gracias a la repeticion de codigos que luego podemos
reconocer; la interpretacion de una imagen va mas alla de su apariencia, se
relaciona con la tecnologia con la que es creada y con las plataformas para
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transmitirla. Las imagenes son estimulos complejos tanto como el lenguaje
escrito o el lenguaje oral al ser observadas.

La imagen en el contexto actual

Hablar de imagen en la actualidad implica comprenderla como un dispositivo
de poder cuya fuerza impacta lo mismo impulsando cambios que generando
tensiones. Entender la imagen en su expresion mas general implica reconocer
su avasalladora presencia a través de plataformas diversas que, arraigadas en
nuestra vida cotidiana, nos resultan indispensables. La aportacion innegable
de la obra de Sartori radica en llamar la atencion sobre el poder que, aunque
visto como negativo, en su libro le otorga a la imagen.

El Homo videns de Sartori resulta indispensable para reflexionar sobre
la imagen, nos invita a poner en relevancia el estudio de sus mecanismos, a
tomar consciencia de la forma en que sus contenidos pueden ser leidos, a pen-
sar sobre lo que transmite y la informacion que se nos ofrece; también a no
olvidar que son meras representaciones y que el mensaje y el medio depen-
den de aquellos que los controlan y manipulan. El libro de Sartori nos motiva
a repensar el alcance y peso de las imagenes como vehiculos de formacion de
opinion y como plataforma cultural, de lo que suponemos nos identifica como
sociedad, de repensar la imagen como dispositivo de poder y sus tecnologias.

La lectura de imagenes y su poder se ponen de manifiesto en las nue-
vas plataformas de comunicacidn e interaccion social; baste pensar laimagen
como interfaz necesaria para utilizar dispositivos de Ultima tecnologia o como
avatar de nosotros mismos, en tanto carta temporal de identidad que nos da
vigencia, lo mismo en ambitos virtuales que en reales. Reflexionar sobre la
imagen nos da la oportunidad para revisarla a través de los medios en que se
produce y transmite, en el sistema de valores que sostienen a la sociedad con-
temporanea, observando las imagenes que le distinguen, a las que da valor.
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Pero sobre todo en las herramientas que el sistema prefiere y apoya, en
las tecnologias en las que se invierte y mueve el capital, y en aquellas que
descarta.

Habra que estudiar con mayor atencion el impacto que la tecnologia
utilizada para producir imagenes o para reproducirlas ejerce en relacion con
su comprension y, por ende, con sus posibles interpretaciones. La rapidez o
nitidez que ofrece la tecnologia con la que son producidas alteran la manera
en que pueden ser leidas: no es lo mismo ver la imagen a través de una
plataforma electronica o digital que verla en la pantalla del televisor cada
vez mas en desuso, ni que verla proyectada de manera monumental en los
espacios publicos. Es distinta la experiencia que ofrecen las diversas pla-
taformas que en la actualidad privilegian la imagen; se debe pensar, por
ejemplo, en el imperio de los videojuegos, donde las imagenes, a través
de distintas ficciones, permiten elegir diversos roles con los que es posible
establecer relaciones virtuales también ficticias con otros jugadores: ima-
genes como mediadoras de nuevas relaciones humanas.

Enla era de laimagen, un mismo hecho puede ser relatado de formas tan
distintas como la diversidad de personas que pueden transmitirla, replantean-
do con ello si es un solo hecho. Sartori hablaba de que disponer de demasiada
oferta hace estallar la oferta; y si estamos inundados de mensajes, podemos
llegar a ahogarnos en ellos, asunto que bien puede describir el estado actual. Las
imagenes como instrumentos que promueven la ignorancia, el desinterés, pero
que también permiten la observacion, el cuestionamiento, la duda. La imagen
no se despega de su dimension subjetiva porque la interpretacion varia segun
el individuo, y aunque muestre un espacio real no es objetiva, porque el recorte
que se hace de esa realidad estara permeado por quien la registra, por el medio,
el ritmo y el contexto en que se enuncie. Las imagenes hoy son polisémicas o
monosémicas; son inclusivas porque pueden ser leidas de distintas formas, y a
veces también logran ser imperativas y determinantes; esto pueden lograrlo
a través de la repeticion, por su reproduccion masiva, aunque queda claro que
esto seria mas un efecto de la reproduccion que de la imagen propiamente.
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El poder de las imagenes, al que se suman los nuevos dispositivos tec-
noldgicos, permite casi a cualquiera que los tenga, la facilidad de producirlas,
reproducirlas y transmitirlas, de generar contenido muy particular, de ser le-
gitimado y legitimar, a un tiempo, las imagenes que otros producen, como las
imagenes producidas y publicadas por el mismo autor en Facebook, Instagram,
Snapchat, entre otras plataformas, donde el juego de exhibicion se defiende
compartiéndolas y multiplicandolas. En nuestro tiempo, se privilegia la ra-
pidez en algunos casos de reproduccion, por sobre la calidad o nitidez de la
imagen. Conviven, en una misma plataforma, imagenes fijas, en movimiento
y audiovisuales, generadas por computadora o por medios tradicionales, tales
como la fotografia, la ilustracion tradicional o digital, y el video.

Las imagenes son dispositivos de poder que lo mismo sirven para so-
meter y aplanar las diferencias, pero s6lo como una fantasia que no se resuel-
ve, una homogeneizacion de lo individual que ofrece multiples opciones para
reabsorber todas las disidencias, que da cuerda a todas las revoluciones que
las transmiten para luego embellecerlas y producirlas con el fin de mercanti-
lizarlas; se trata de la imagen como ese instrumento de poder simbdlico que
Sartori le acusa, hasta cierto punto, de no tener. Se revisa la imagen como
una extension del poder que somete, vigila, excluye, discrimina, normaliza y
domina alos seres humanos en tanto que plantea como se debe ver un cuerpo,
como debe lucir una relacion ideal, una familia ideal, un rebelde sin causa, una
mujer liberal, cdmo debe lucir un mundo globalizado, como debe lucir el mun-
do. La imagen que institucionaliza posiciones particulares generalizandolas y
cuantificandolas, que es posible reproducir millones de veces y en espacios
distintos (Renobell, 2005).

En una proyeccidon mas positiva, proponer la generacion de imagenes
como Util para la renuncia del conocimiento o de la identidad que nos ha sido
asignada, de reutilizar su poder en tanto un mecanismo que muestre otras
posibilidades, otros mundos. Abrir la reflexion al nuevo rol de la imagen en
el mundo contempordneo sin antagonizar o pensar en la desaparicion de la
palabra, indagar las posibilidades de la imagen como soporte de informacion
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y conocimiento en que se acentue esa relacion. Dar a la imagen el valor cog-
noscitivo que la modernidad le habia negado; hoy no se abandona el lenguaje
verbal, mas bien se incluye en los espacios de la imagen. Las imagenes que
permitan construir categorias, expresiones que representen nuevas formas
de conocimiento e informacion.
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Introduccion

Si se considera la fabricacion de herramientas como parte del desarrollo tec-
noldgico de la humanidad, entonces la tecnologia ha estado con el hombre
desde sus inicios, o al menos desde la aparicion del homo faber, como hombre
que es capaz de transformar su entorno con el uso de herramientas, conside-
rando en un primer nivel sus propias manos como herramientas, en un segun-
do nivel sus manos para fabricar herramientas, y en un tercer nivel, el uso de
herramientas para fabricar nuevas herramientas (Arendt, 1958). Desde enton-
ces, se han dado diferentes etapas de desarrollo tecnoldgico, incluso a veces
etiquetadas como revoluciones, que pueden llegar a provocar dos actitudes
de las sociedades en las que se inserta: tecnofilia, definida como la actitud a
“aceptar todas las nuevas tecnologias sin considerar que sean Utiles o no”; y en
el extremo opuesto, tecnofobia, como un actitud de “rechazar todas las nue-
vas tecnologias sin importar lo que son, dado que pueden causar varios proble-
mas en la vida de una persona” (Gircan-Namlu, 2003: 243). El homo videns de
Sartori (1998) parece estar ubicado en el extremo de la segunda, manifestan-
do dos cosas: en primer lugar, el miedo de la television como medio dominan-
te al que la sociedad esta expuesta de manera cotidiana, y en segundo lugar,
un miedo al dominio de la imagen en los medios de comunicacion, que ahora
es irreversible. Los niflos como seres en formacion son identificados por el au-
tor como uno de los grupos mas vulnerables, por lo que manifiesta el miedo a
que sean formados por la television, lo cual provocaria, entre otras cosas, una
atrofia cultural. Veinte afios después de Homo videns. La sociedad teledirigida,
los video-nifios que estuvieron expuestos a la imagen durante tantos afos a
través de la television y los videojuegos, son ahora adultos, y para fobia de
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Sartori con un acceso a la misma aun mayor, solo al alcance del bolsillo en los
dispositivos moviles. La comunicacion de mensajes a través de la imagen cau-
saria, segun el autor, un empobrecimiento de la capacidad de entender, debi-
do a su imposibilidad de representar conceptos abstractos o connotaciones
complejas, siendo ésta una de las declaraciones quiza mas cuestionables del
autor, pues la incontable cantidad de imagenes que hoy circulan pueden ser
manifestaciones de mensajes abstractos en un dominio tan amplio de discipli-
nas que tocan las esferas del arte, la comunicacion o la publicidad, entre otras.
Asimismo, si la television y la imagen difundida a través de la misma repre-
sentaban un riesgo para la sociedad, dada su cotidianizacion, 20 afios después
de la reflexion del Homo videns nos encontramos viviendo en una sociedad no
solo expuesta a la television, sino también a las computadores y los dispositi-
vos moviles que nos mantienen en contacto con imagenes todo el tiempo, por
lo que nuevos miedos han surgido.

El presente capitulo busca mostrar el panorama que en las Ultimas
décadas se ha podido registrar respecto a las tecnologias que se han incor-
porado en la vida cotidiana; por un lado, el escenario de la television, la cual
segun Sartori daba el origen al homo videns; y por el otro el de las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion (Tic), que segun Cendoya (2018) han
generado el homo digitalis. Dicho escenario demanda, al mismo tiempo, la
revision de perspectivas que busquen hacer frente a los retos que el mismo
presenta, entre las que se encontraria, por ejemplo, repensar la educacion
desde los contenidos, formas, lugares, entre otros, destinados a ella. Asimis-
mo, el dominio incuestionable de la imagen como cdédigo indispensable de
la comunicacidn, hace veinte afios y ahora, llama también al desarrollo de
capacidades tanto de comprensién como de produccion de imagenes, en-
tendido esto como alfabetizacion visual (IvLA, 2012)% asi como también la
capacidad de interactuar con las nuevas tecnologias de manera cultural, cri-

1 El término visual literacy es atribuido a John Debes (1968) por la International Visual Literacy
Association (IVLA). Se puede consultar también el captiulo “Primera aproximacion al concepto
de alfabetizacion visual” (Lopez-Ledn, 2015) donde se revisa a profundidad dicho concepto.
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tica y creativa, denominada como alfabetidad multimedia (Burn y Durran,
2007), entre otras habilidades necesarias para ser una persona competente
en el siglo XX1 (NCREL, 2003).

Homo videns y el miedo televisivo

Hace 20 afios Sartori publico su libro Homo Videns: la sociedad teledirigida, en
el que hablaba de un peligro inminente: los nifios que en ese entonces tenian
entre 6 y 10 afos estaban siendo formados por la imagen, que era difundida a
través de la television. En efecto, los nifios de entonces y los de hoy conocen
primero las imagenesy quiza los videos —no necesariamente ya difundidos por
la television— antes de ir a la escuela. Para Sartori, esto significaba un gran
riesgo, pues la imagen mostrada en television no es capaz de producir ideas,
ni conocimiento, ni puede ayudar al telespectador a producir conceptos abs-
tractos, dado que se trata de una imagen-real, en el sentido de que tiene poca
expresividad simbdlica. En otras palabras, la imagen-real de la television no
ayuda a pensar, sino que, de cierta manera, presenta ya un pensamiento di-
gerido (o simplificado). Ahora bien, el verdadero riesgo, segun el autor, es que
esta actividad, en la que un nifio recibe estimulos (no simbdlico-abstractos)
diariamente, durante varias horas, en los primeros afios de su vida, incluso an-
tes de ir a la escuela, termina por atrofiarlo dando vida al homo videns: un ser
no pensante, o un homo sapiens atrofiado por la imagen.

Las estadisticas actuales ayudan a comprender la tecnofobia de Sartori,
que trato de difundir a través de su libro. Por ejemplo, los nifios mexicanos de
entre 6 y 12 afios se ubican en el primer lugar a escala global de audiencia
televisiva, quienes pasan en promedio 4 horas y 34 minutos cada uno frente a
la pantalla, seguidos por los de otros paises como Estados Unidos, Pert, Co-
lombia, Italia y Espafa. Esto quiere decir que los nifios pasan en promedio tres
veces mas tiempo mirando television, internet y videojuegos que el tiempo
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que dedican a la escuela, pues representan 8oo horas de estudio contra mas
de 2 5oo frente a las pantallas (Gardufio, 2016). Siguiendo el argumento de
Sartori, esto significa que no solo la television lleva la delantera antes de los
6 afios, edad en la que un nifo comienza su educacion basica, sino que aun
cuando esta asistiendo a la escuela, las pantallas contindan formandolo por
mas tiempo.

Por otra parte, no sélo se trata de observar cuanto tiempo invierten o
cuanto tiempo estan siendo expuestos los nifios a las imagenes, sino también
cual es el contenido de esas imagenes. Para ello, estd demas decir que el con-
tenido que se difunde a través de la television de paga no es el mismo que el de
la television abierta, por lo que conviene notar que, sequn datos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el 29% de los mexicanos tiene acceso solo a
television de paga, el 56% sdlo goza de sefal abierta, mientras que el 14%
cuenta con ambas sefales. En otras palabras, mas de la mitad de la poblacion
Unicamente tiene acceso a los contenidos que se difunden en las principales
televisoras del pais. Cabe destacar, ademas, que los canales preferidos por
aquellos que cuentan con television abierta son el Canal de las Estrellas (aho-
ra Las Estrellas) con un 64%, Azteca Trece (ahora Azteca 1) con 48%, Canal 5
con 38%, Azteca Siete con 37%, Gala TV con 18%, Canal Once 9%, Foro TV con
7%, Multimedios 5% y Proyecto 40 con 4%. Estas cifras son relevantes ya que
solo el Canal 11y el Canal 22 (el cual no logré aparecer en los indices de prefe-
rencia) difunden contenido apto para nifios, que promueve el aprendizaje y el
desarrollo de los mismos; sin embargo, su indice de preferencia es muy bajo.
De acuerdo con el mismo estudio, aunque el Canal 5y el Azteca 13 si cuentan
con contenido dirigido para nifios en horarios adecuados, no se identificaron
contenidos que promueven el desarrollo integral de la nifiez (Alonso, 2016).

Sumado a estos dos hechos, es decir, que por un lado los nifios pasan
una mayor cantidad de horas frente a la television que en la escuela y que,
ademas, el contenido difundido a través de la misma suele no ser adecuado
para su edad, existe también el hecho de que el 81% de esos nifios miran
television sin supervision de un adulto (La redaccion, 2015). Esta perspecti-
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va pareceria demandar, por si misma, el desarrollo de estrategias o politicas
publicas que aseguraran la diseminacion de contenidos aptos para nifios en
los horarios que estan frente al televisor; sin embargo, la participacion del
gobierno, en este caso, el mexicano, ha sido distinta e incluso en otra direc-
cion, buscando que esta tecnologia, ya aceptada en los hogares como parte
de la cotidianeidad, esté al alcance de todos. Conviene citar el apagon ana-
l6gico, entendido como el *momento en el que la television analdgica [daba]
paso a la televisidn digital terrestre, para lo cual se [fijaron] diversas fechas
en diferentes paises del mundo. A partir de entonces sélo se [transmitid] en
sefial digital” (Jaramillo, 2015), cuya Ultima fecha fue en diciembre del 2015.
Para lograr esta transicion, el gobierno del entonces presidente Enrique
Pefia Nieto gastd 25 mil 992 millones de pesos en la distribucion gratuita de
televisiones digitales en todo el pais (Ortega, 2015), suma que ascendia a 14
millones de aparatos. Si el gasto de un gobierno por lograr que el consumo
de la television se incremente parece excesivo, la cifra se vuelve absurda si
se compara con el hecho de que de 2015 a 2016 hubo un recorte en el presu-
puesto para educacion de 5 697 millones de pesos. Es decir, que el gobierno
ha privilegiado una accidon que requirid un gasto cuatro veces mayor de lo
que recorto a las acciones destinadas a la educacion; por lo tanto, no sélo el
nifio invierte mas tiempo frente a la pantalla, sino que el gobierno invierte
mas recursos para que esa dinamica siga sucediendo.

Con estos hechos tan contundentes, cualquiera podria dar la razén a
Sartori de temer a la television y a la imagen. Sin embargo, quiza Sartori se
precipitd en desprestigiar de esa manera a las imagenes, pues nuevos estu-
dios aportan una perspectiva interesante y distinta sobre lo que las imagenes
pueden hacer para el desarrollo cognitivo de una persona, asi como para su
capacidad de aprender.
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El miedo al video-nifo adulto

El video-nifio del que hablaba Sartori hace 20 afos ya es ahora un adulto que
se encuentra entre los 25 y 35 afios. Para comprender mejor los miedos del
autor vamos a retomar algunas de sus ideas. Por ejemplo, afirmaba que “la
television produce imagenes, y anula los conceptos, y de este modo atrofia
nuestra capacidad de abstraccion y con ella toda nuestra capacidad de enten-
der” (Sartori, 1998, p. 97). Este fendomeno se da debido a que “el lenguaje con-
ceptual (abstracto), es sustituido por el lenguaje perceptivo (concreto) que es
infinitamente mas pobre: mas pobre no sdlo en cuanto a palabras, sino sobre
todo en cuanto a riqueza de significado, es decir de capacidad connotativa” (p.
48), por lo tanto, un nifio que es enfrentado diariamente a esta forma comuni-
cativa que no representa ningun reto subdesarrolla su capacidad de entender.
Segun Sartori (1998), “el nifio formado en laimagen se reduce a ser un hombre
que no lee, y, por tanto, la mayoria de las veces es un ser reblandecido por
la television, adicto de por vida a los videojuegos” (p. 37), aunque el autor en
ningun momento presentd en su texto estudios que pudieran respaldar estas
declaraciones. Un nifio como éste, a los “30 afios es un adulto empobrecido,
educado por el mensaje, es, pues un adulto marcado durante toda su vida por
una atrofia cultural” (p. 38).

Sartori reprobaba en su momento el dominio contundente de la tele-
vision como medio, presentandola como villano y como fuente de contenidos
vacios, privilegiando por supuesto la lectura de libros. Sin embargo, puede re-
sultar una sorpresa para el autor que cerca de dos mil afios atras, el fildsofo
Sdcrates tenia los mismos miedos respecto al libro pues, segun él, “destruiria la
capacidad de razonar” (Norman, 2009: 5), por lo que defendia mas bien el dia-
logo, la conversaciony el debate, puesto que el libro, de acuerdo con el filésofo,
era solo un mondlogo entre autor y lector. Ahora bien, la idea de que el libro
por si mismo incrementa la capacidad de comprender también es debatible,
puesto que no todos los libros cuentan con contenidos que promuevan el pen-
samiento abstracto, ya que también hay novelas, cuentos, libros de autoayu-
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da, o aquellos textos cuyo Unico fin es una via de evasion, tal como pueden ser
diversos contenidos difundidos a través de la television. Criticar asi el medio,
seaimagen o texto, levanta nuevos cuestionamientos; por ejemplo, ;qué pasa
cuando una novela es traducida al lenguaje de la pantalla?, ;pierde su valor o
sus atributos para promover la capacidad de comprender? O bien, a la inversa,
pues también hay filmes que han sido traducidos a libros, ;ganan dicha capaci-
dad o valor cultural? Pudiera ser, entonces, que el autor se precipita al realizar
tales declaraciones.

Sin embargo, algunos estudios muestran de hecho lo contrario, no una
sociedad con un empobrecimiento sobre la capacidad de entender, sino que
las nuevas generaciones han ido aumentando su nivel de coeficiente intelec-
tual. Por ejemplo, entre 1947 y el afio 2000, el promedio de 1Q (coeficiente
intelectual) se ha elevado 17 puntos; incluso a partir de la década de 1990 (afos
en que los videojuegos estaban en auge) en vez de elevarse un 0.31 por afio,
se elevo un 0.36 anual (Johnson, 2005). Esta medicion, si se acepta como que
la medicion de 1Q representa una métrica sobre la capacidad de entender,
puede representar un aumento debido a distintos aspectos: el hecho de que
ahora hay familias mas pequenas y, por lo tanto, una atencion mas perso-
nalizada de los padres, que existe mas tiempo de ocio y, en consecuencia,
una mayor exploracion de los individuos, la explosion e interactividad de los
nuevos medios y una alta exposicion de los nifos a ellos, pues todos promue-
ven el desarrollo de habilidades de solucion de problemas. Los videojuegos,
por ejemplo, hacen que las personas se basen en habilidades para resolver
problemas para alcanzar metas. En los juegos bien disefiados, las personas
aprenden nuevas habilidades por consecuencia de su conocimiento o de su
ignorancia, mientras su puntaje se eleva o sea cae. Uno de los puntos cla-
ve también de los videojuegos es que permiten aprender del error, pues un
jugador puede intentar y fallar una accion infinidad de veces hasta lograrla.
Ademas, Johnson (2005) destaca que cada nueva forma de medio visual o de
medio interactivo que surge trae consigo un reto a nuestro cerebro: tenemos
que trabajar a través de la logica de la nueva interface, comprender su cddigo
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y seguir las rutas que nos demanda para adaptarnos a él, esto sin duda elevala
capacidad de comprender, alejdndonos de la atrofia cultural. Asi, una nueva
generacion se aproxima, aquella que aprendio a resolver acertijos a través
de patrones visuales de interfaces graficas, mucho antes de que aprendie-
ran a leer (Johnson, 2005).

La generacion Net, también llamados millenials, considera la television
unidireccional como un medio que no permite tomar parte en las decisiones,
lo que representa un salto cualitativo a los nuevos medios, pues ellos pasan
de ser simples espectadores a usuarios con grandes posibilidades de partici-
par, jugar, entretenerse, buscar, llevar a cabo proyectos sin importar la dis-
tancia o el tiempo (Ferreiro, 2006, p. 76). El reconocido cientifico John Seely
Brown, que estuvo al frente de la compafiia Xerox, menciona que los nifios
de ahora (etiquetados video-nifios por Sartori) son letrados en el “lenguaje de
la pantalla”, en referencia al lenguaje de la tecnologia digital, de lo virtual y
de la hipervelocidad. El informe de EDUCAUSE (Bleed, 2005) destaca algunas
caracteristicas del nuevo escenario que se ha construido a partir del desa-
rrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Primero, que
el lenguaje multimedia es capaz de construir complejos significados inde-
pendientes del texto; éste es un argumento en contrapunto con la idea de
Sartori que criticaba la simpleza y la falta de connotacion y abstraccion de la
imagen, pues en cambio, la multimedia que combina imagen, texto, sonido
y movimiento, entre otros cddigos, es capaz de soportar significados com-
plejos que si representan un reto cognitivo para el espectador; segundo,
que el lenguaje multimedia de la pantalla permite modos de pensamiento,
formas de comunicacion, de hacer investigacion y métodos de publicacion
y ensefianza que son esencialmente diferentes de aquellos que privilegia-
ban sélo el texto, por lo tanto, se requieren también estrategias para com-
prender como estas nuevas formas pueden promover la apropiacion del
conocimiento; tercero, que aquellos que sean letrados en el siglo xxiI seran
aquellos que puedan leer e interpretar el lenguaje multimedia de la panta-
lla, y representard una actividad cotidiana en la fuerza laboral del siglo xxi.
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Los nuevos miedos del sujeto digital

El surgimiento de la era digital representa retos que son mas o menos dificiles
de enfrentar de acuerdo a las distintas generaciones. Algunos autores, como
Helding (2011), distinguen dos tipos de perfiles de personas: los sujetos digita-
les nativos, que son aquellos que nacieron en medio de la era digital, y los su-
jetos digitales inmigrantes, como aquellos que han tenido que migrar a la era
digital. Para Cendoya (2018), mas bien se trata de un nuevo hombre: el homo
digitalis, en otras palabras, el homo videns de Sartori fue una especie genera-
cional que ahora ha evolucionado en el homo digitalis, que se caracteriza por
ser el mas avanzado en el uso tecnoldgico, pues las maquinas no han entrado
en su vida, sino que ellos llegaron cuando la tecnologia ya estaba alli. El autor
le llama digitalis o tactiles porque ya no necesitan del teclado para interactuar
con la tecnologia, sino que ya pueden hacerlo por voz o con los dedos aplica-
dos directamente sobre la pantalla. Esta forma de acceder a la informacion,
para Cendoya, llevara al nuevo hombre a perder habilidades del sapiens, que
se lograron gracias a la evolucion del lenguaje y la escritura.

Sila era de latelevision para Sartori era preocupante, aquellos video-ni-
fios han tenido que migrar a la era digital, y no sélo eso, el surgimiento de los
nifios-digitales también levanta nuevos miedos y preocupaciones. Por ejem-
plo, Helding (2011) refiere al trabajo de Richtel (2008) para exponer que la
persona promedio actualmente consume tres veces mas la cantidad de infor-
macion que consumia una persona en 1960; y que tal cantidad de informacion
afecta la memoria a corto plazo del ser humano, pues excede la capacidad
cognitiva con la que el cerebro puede cargar, lo que nos lleva a perder la habi-
lidad de pensar en niveles mas profundos y de conectar la nueva informacion
adquirida con aquello que ya sabemos (Carr, 2010). Ademas, los nativos digi-
tales han mostrado tendencias obsesivas respecto a los aparatos electronicos,
asi como una inhabilidad de concentrarse en una sola tarea, pues cuando una
persona cambia de tarea tarda media hora en volver a concentrarse en la pri-
mera que ya desempefaba. El habito de esta practica distractora padece el
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riesgo de desarrollar diferentes sindromes, como el de déficit de atencion, de-
bido a la llamada neuroplasticidad, definida como la capacidad de las células
cerebrales de cambiar continuamente en respuesta a la experiencia (Helding,
2011). En otras palabras, distraerse constantemente con las nuevas tecnolo-
giasincrementa la dificultad en la concentracion, dado que se crean nuevas ru-
tas cerebrales que predeterminan ésa como forma de trabajo. Esto, ademas,
interfiere en el desarrollo de la capacidad de establecer relaciones sociales en
adolescentes y adultos, asi como en el desarrollo de la empatia. La tecnolo-
gia nos ha hecho ubicuos, y podemos trabajar desde cualquier lugar, mientras
que al mismo tiempo somos propensos a estar solos en todas partes. “En un
giro sorprendente, la interconexion despiadada conduce a una nueva soledad”
(Aras, 2017). Por lo tanto, esta generacion es mas propensa a trastornos emo-
cionales, como pueden ser “estrés, ansiedad, depresion, fobias o bien cuadros
psicoldgicos agudos con graves implicaciones para su salud fisica” (Ferreiro,
2006, p. 80), asi como a pasar horas en las computadoras sin percatarse del
paso del tiempo y olvidarse de tareas y responsabilidades.

En cierta medida, puede ser considerado como un fracaso tecnoldgico,
pues los integrantes de esta generacion, con todo el acceso a la informacion
que tienen, podrian haber leido libros ya agotados, participado en debates
civicos y politicos, educarse a si mismos con la informacion mas actualizada
del momento; sin embargo, se caracterizan por regirse por el propio interés,
“cuanto mas atienden a si mismos, menos se preocupan de recordar el pasado
y proyectar el futuro” (Bauerlein, 2008, p. 10, citado en Aras, 2017).

No han logrado mas conocimiento, ni ser mas inquisitivos, ni estar mas
‘al dia’ con las noticias, de modo que sus capacidades digitales parecie-
ran no permitirles mejorar el espiritu investigativo ni cumplir adecuada-
mente las tareas de sus lugares de trabajo. (Aras, 2017, §6)

En el contexto mexicano, el 84% de los nifios entre 6 y 12 afios se conec-
tan a internet, mientras que el resto lo hacen via celular o tableta electronica.
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El 50% de los mismos pasan al menos una hora navegando por la red, siendo
Facebook la red social mas utilizada, a pesar de que la edad minima para regis-
trar un perfil es de 12 afos (Gardufio, 2016).

Al segundo trimestre de 2015, el 57.4% de la poblacion de 6 afios o mas
en México se declard usuaria de internet; 77.7 millones de personas usan celular
y dos de cada tres usuarios cuentan con un teléfono inteligente (smartphone)
(INEGI, 2016). Para el 2017, se registro un aumento de 9.7 porcentuales,
pues 81 millones de mexicanos son usuarios de un celular y de ellos 60.6
millones utilizan un teléfono inteligente, asi como 47% de los hogares
cuentan con una conexion a internet (Excélsior, 2017).

Asi, los datos anteriores muestran una cotidianizacion de la tecnologia,
que poco a poco forma parte de la manera en que vivimos y en como interac-
tuamos; sin embargo, quiza es muy pronto para darnos cuenta del dafio que
pudiera estar haciendo la tecnologia de la misma manera que nos llevéd mucho
tiempo darnos cuenta del dafio que provoca el cigarro (Helding, 2011). Entre
otros aspectos, la tecnologia es una forma mas de marginacion, pues la brecha
con los sectores mas vulnerables de la sociedad se acrecienta; seguiran siendo
analfabetas, pero ahora sin acceso a internet, entre otras supuestas ventajas
que representan las nuevas tecnologias; por ello la sociedad digital también
puede ser vista como una sociedad dual que separa aun mas a los sectores de
la poblacion, sobre todo en los paises en vias de desarrollo (Cimadevilla, 2009).

No obstante, asi como el cerebro se puede acostumbrar a la desaten-
cion, también puede recuperarse debido a la misma neuroplasticidad, que se
logra a través de la practica y creando roadblocks o bloqueos (Doidge, 2007).
Es comun encontrar evidencias de neuroplasticidad en la musica, o en la dan-
za, cuando el musico practica una y otra vez hasta que el drea motriz domina
el instrumento; ésta es una evidencia de la neuroplasticidad o como las células
cerebrales han creado rutas que van incrementando el control, la rapidez y
la nitidez de los movimientos. Los bloqueos se dan cuando, por ejemplo, un
cantante cierra los ojos (bloqueando el estimulo visual) para concentrarse en
los otros sentidos. Helding hace énfasis en la neuroplasticidad como camino
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para desintoxicarnos de las tecnologias y recuperar las habilidades cerebrales,
aunque no se proponen estrategias para lograrlo. El primer paso es admitir
que nos encontramos ya:

Frente a un nuevo sujeto en sus multiples dinamicas de interaccion
(como ciudadano, como miembro de una familia, como profesional,
como integrante de una sociedad —particular o global-, etc.), un ‘su-
jeto digital’ cuyos esquemas de percepcion y pensamiento no son
similares a los pasados. Se trata —exagerando— de una ‘novedad an-
tropoldgica’ que habra que comprender, analizar, guiar y, desde ya,
educar. (Aras, 2017)

Una nueva forma de aprender

Ahora que otras tecnologias, no sélo la television, participan también en los
primeros afios de formacion de los nifios, se habla asimismo de las necesi-
dades y formas de aprender de ellos. Los nacidos después de 1982, también
llamados millenials o generacidon Net (“Netgeners”), cuentan con distintas
caracteristicas, entre las que se encuentra una orientacion hacia el trabajo
colaborativo, actividades experienciales y el uso de la tecnologia, tenien-
do entre sus fortalezas una habilidad multitasking, estar orientados hacia el
cumplimiento de metas y tener una actitud positiva y colaborativa (Oblinger,
2004). Entre otras caracteristicas, se destaca que el 20% de este grupo co-
menzd a utilizar computadoras a las edades de entre 5y 8 afios, mientras que
todos los estudiantes las usaban ya entre los 16 y los 18 afios, identificando un
84% de estudiantes universitarios como poseedores de una computadora. De
acuerdo con Oblinger, para cuando los estudiantes lleguen a los 13 y 17 afos
ya habran pasado mas tiempo en medios digitales que mirando television, lo
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que ha generado un nuevo tipo de alfabetidad, o capacidad para procesar la
informacion, que es la alfabetidad multimedia.

Esta generacion N es |a primera que domina las TICy cuenta con un gran
apetito por lo nuevo, y aunque se caracterizan como consumistas, muestra
también una gran apertura al cambio, a las relaciones sociales y modos distin-
tos de percibir la vida; son predominantemente activos y visuales, su nivel de
decodificacion visual es mayor que el de las generaciones anteriores. Lo ante-
rior representa un reto, ya que es imposible mantenerlos sentados en un aula
frente a un maestro exponiendo contenido que pueden facilmente consultar
en internet. La computadora trae algunas ventajas consigo, como propiciar la
actividad independiente, la observacion, la exploracion y la busqueda, latoma
de decisiones, el procesamiento de la informacion, entre otras operaciones
mentales. También propician actividad con otros en tiempo real (o actividad
sincronica) asi como en tiempo diferido (asincronica) lo que representa una
forma distinta del trabajo colaborativo. Sin embargo, la generacion Net tam-
bién tiende a enfrascarse horas en sus intereses personales, por lo que pue-
de representar un detrimento en las actividades y relaciones sociales, lo que
impediria un desarrollo de la inteligencia emocional (Ferreiro, 2006). Ferreiro
propone repensar, entonces, las actividades presenciales en el aula, enfatizan-
do aquellas que permitan el “desarrollo del contenido procesal (habilidades
psico-motoras, sociales, actitudes y valores)”.

Ademas, el proceso de evaluacion también deberia revisarse en un es-
cenario dominado por las nuevas tecnologias, donde la imagen tiene un lu-
gar privilegiado como medio de transmision de la informacion. Evaluamos a
nuestros nifios en sus habilidades matematicas y verbales, pero nuestra cul-
tura actualmente es tan visual que la gente realmente obtiene la informacion
a partir de imagenes; por lo tanto, la propuesta del informe EDUCAUSE es que
todo el sistema educativo busque la forma de replantearse para incorporar la
educacion visual desde preescolar hasta la universidad. Existen otros autores
que hablan de una alfabetizacion multimedia (Burn y Durran, 2007) necesaria
también para los profesionales del futuro.
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Resnick (2002: 32) declara que estamos ante una “revolucion de aprendi-
zaje"” gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic);
sin embargo, por el hecho de que dichas tecnologias permitan la posibilidad de
esa revolucion no la garantizan. Asimismo, declara que los primeros resultados
sobre la incorporacion de las TiC al proceso de ensefianza-aprendizaje no son
tan prometedores, pues solamente refuerzan los mismos modelos y practicas
educativas de siempre. En otras palabras, las nuevas tecnologias han logrado
revolucionar la agricultura, la medicina o la industria, pero no ha sido asi en la
educacion. El autor propone tres aspectos fundamentales a considerar que pue-
dan, en realidad, generar una revolucion de aprendizajes: repensar como la
gente aprende, lo que aprende y cuando y donde lo aprende. Respecto a como
la gente aprende, habria que descentralizar el salon de clases para que el es-
tudiante tome una forma mas participativa en su aprendizaje, asi como tam-
bién desfragmentar el curriculo y para lograrlo se propone trabajar en temas
y proyectos cuya perspectiva aborde distintas disciplinas. En cuanto aquello
que se ensefia y aprende en el salon de clases, se destaca que los contenidos
asignados en la educacion fueron disefiados para la era del papel y el [apiz, el
libroy el pizarrdn, y por lo tanto deben actualizarse a la era digital, sobre todo
ahora que la informacion esta disponible en todo momento, asi, se enfatiza la
necesidad de cambiar la perspectiva para, en vez de enfocarse sobre aquello
que se debe saber, se ensefien estrategias para aprender las cosas que no se
conocen o que se desean conocer.

Por Ultimo, la ubicuidad que permite la tecnologia también invita a re-
pensar como y cuando se aprende, de manera que se permita salir del modelo
que dicta que determinados contenidos se ensefian a una edad especifica, en
un horario matutino o vespertino, o en un espacio particular; el cambio de mo-
delo implica que incluso adultos y nifios se involucren en proyectos colabora-
tivos desde ciudades distintas, hablando incluso lenguas diferentes. Todas las
propuestas anteriores representan un reto inmenso, pero provocan al mismo
tiempo una sensacion de oportunidad para dar la vuelta a la moneda de la tec-
nofobia y al avance y colonizacion tecnolégica del siglo xxi.
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Los videojuegos también son un tema bastante discutido y se habla
tanto de las ventajas que representan y como aprovecharlas, como también
sobre |a posibilidad de traer su sistema de logros y recompensas al aula; di-
cha tendencia es conocida como gamification. Entre los beneficios de los vi-
deojuegos se menciona que éstos promueven el trabajo colaborativo entre
los jugadores, asi como que representan un medio informal de aprendizaje;
sin embargo, la mayoria de los estudiantes reconocen que no son utilizados
dentro del aula. Los militares, en cambio, han explorado el uso de juegos y
simuladores exitosamente, ya que a través de los mismos se logra reconstruir
entornos aptos para que participen varios jugadores, quienes se conectan
emocional e intelectualmente con el rol desempefiado de manera profunda.
Por lo tanto, el aprendizaje que facilita el juego va mas allad de lo mecanico,
pues incluye habilidades interpersonales, entre las que se encuentran como
trabajar en equipo, como valorar y actuar frente al estrés y frente al riesgo
(Fletcher, 2003, citado por Oblinger, 2004). Sin duda, el uso de videojuegos
con objetivos de aprendizaje es una linea de investigacion emergente con re-
sultados provechosos que se puede sequir explorando, para establecer nuevos
entornos mas aptos y cercanos a las capacidades que los estudiantes de ahora
deben desarrollary a las formas de aprendizaje que han construido a partir de
los cambios tecnoldgicos.

De acuerdo con Ferreiro (2006), en una pedagogia orientada a la ge-
neracion Net, no solo se trata de introducir la tecnologia por la tecnologia,
sino de cambiar del aprendizaje lineal a nuevos ambientes de aprendizaje, del
aprendizaje competitivo al cooperativo, del maestro transmisor al mediador,
del aprendizaje escolar al de experiencia de vida, del aprendizaje centrado en
el maestro al centrado en el desarrollo profesional y personal del estudian-
te. Por lo tanto, resulta necesario revisar las practicas pedagogicas actuales
para permitir la “coasociacion”, o partnering, entendida como compartir res-
ponsabilidad en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje entre profesores
y estudiantes, en la que les corresponda a los estudiantes actividades como
busqueda de informacion, formular hipdtesis, crear presentaciones y exponer,
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mientras que al profesor en actividades presenciales le corresponderia eva-
luary corregir, dar contexto y vigilar el rigor y la calidad de las participaciones
(Prensky, 2010).

Las diferencias generacionales son evidentes y no hay vuelta atras, por
lo tanto, como educadores hay que asumir que estamos frente a un nuevo
sujeto con formas distintas de procesar la informacion y también con nece-
sidades particulares. Por ello, Roberts et al. (2012) comparten una serie de es-
trategias para facilitar el aprendizaje en la generacion millennial o generacion
N. Entre ellas destaca investigar y conocer las particularidades y caracteris-
ticas de dicha generacion, algunas ya expuestas en este texto, asi como en-
tender el concepto de brecha generacional; también se propone no basar las
asignaturas principalmente en contenido, dado que los estudiantes tienen un
mundo de informacion infinita en la punta de sus dedos, en cambio, enfocarse
en tareas que requieren de analisis y sintesis de la informacion, la observacion,
el razonamiento y la interpretacion, entre otras habilidades de procesos cog-
nitivos complejos relacionadas con el pensamiento critico; otra estrategia es
cuidar la forma y los medios en que se presenta la informacion, dado que es
una generacion altamente visual acostumbrada a coédigos complejos e inte-
ractivos de los videojuegos, por lo que esperan del docente que la informacion
sea atractiva y estimulante; los nuevos aprendices son menos pacientes que
otras generaciones, por lo que esperan que el docente esté disponible todo
el tiempo, por lo tanto, conviene mantener las vias de comunicacion abiertas
gracias a las nuevas tecnologias; finalmente, esta generacion tiene una mayor
tendencia hacia el trabajo en equipo, por lo que se debe considerar amplia-
mente este tipo de colaboracion, pero ademas, permitir la participacion de
las nuevas tecnologias en el desarrollo de los proyectos en equipo resultara
gratificante y motivante.
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Conclusion

Tres retos intrinsecamente relacionados pueden conformar el elefante en la
habitacion de la educacion en la era digital del siglo XXI. El primero, que los
docentes actuales son migrantes digitales, es decir, que no nacieron en la era
digital sino que han tenido que adaptarse a ella, lo que puede representar
una actitud de resistencia a adoptar la misma, conocida como tecnofobia; se-
gundo, que los nifios han estado expuestos a formas y maneras de aprender
distintas gracias a los videojuegos, los cuales cuentan con sistemas comple-
jos de interactividad, colaboracion, codigos y mensajes visuales, lo que ha
causado, por un lado, una neuroplasticidad o forma de percibir y procesar la
informacidn que hace ver la educacién tradicional en un aula frente al piza-
rron, obsoleta, y por otro, una gran dispersion y dificultad en la concentracion
por la misma neuroplasticidad del cerebro de siempre estar haciendo varias
tareas a la vez; y tercer y Ultimo reto, que ambas partes, la tecnofobia y la
nueva alfabetizacion de los nifios, han sido mayormente ignoradas por las
instituciones educativas que tardan ain mas que sus maestros en adaptarse,
preguntandose poco o casi nada cual es su rol ahora que la informacion es de
dominio publico y esta al alcance de cualquier pantalla tactil con conexion a
internet. Finalmente, no como reto, sino como escenario a su vez ignorado,
existe la proyeccion innegable de la evolucion tecnoldgica que continuara
avanzando cada vez mas rapido, lo que provocara que parezca que las institu-
ciones educativas se adapten cada vez mas lento o estén cada vez mas lejos
de lograrlo. La tecnofobia puede ser interpretada, entonces, como el miedo
a que todo el sistema educativo, incluidos los docentes, no logre adaptarse,
no solo a las nuevas tecnologias, sino a las nuevas formas de aprender que los
nativos digitales ahora presentan.
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"Pensemos en nuestros nifios que ven la television

durante horas y horas, antes de aprender a leer y escribir[...]
Por encima de todo, la verdad es que la television

es la primera escuela del nifio (la escuela divertida

precede a la escuela aburrida)”.

Giovanni Sartori

Introduccion

A veinte afios de que el socidlogo italiano Giovanni Sartori* escribiera el li-
bro Homo videns. La sociedad teledirigida, hoy en dia el texto parece una pre-
monicion que vislumbré el futuro de las sociedades cada vez mas ausentes del
tiempo real y mas concentradas en el tiempo virtual. Homo videns es una cruda
critica a la falta de alta cultura debido, en parte, a la television —-muy posible de
vincular hoy en dia al fendmeno de los medios digitales—. Debido a lo anterior
resulta pertinente preguntarse si esta falta de aprecio por la cultura escritay la
empatia hacia la ley del minimo esfuerzo se deben también a la preeminencia
de los valores econdmicos sobre los de otro tipo, verbigracia, el aprecio por
el conocimiento; situacion que ha traido consigo la era del postpensamiento.
Es asi que el presente capitulo deriva de diversos intereses académicos
encaminados hacia la generacion de conocimiento a partir de reflexiones en

1 Giovanni Sartori, investigador en el campo de la ciencia politica. Su obra es de las mas des-
tacadas de las Ciencias Sociales. En 2005 obtuvo el Premio Principe de Asturias de Ciencias
Sociales.
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torno al libro titulado Homo videns. La sociedad teledirigida, de Giovanni Sarto-
ri; lo que desencadena varias consideraciones sobre la pertinencia de profun-
dizar en un texto publicado en el siglo pasado (1997), donde Sartori ataca con
vehemencia la television y el aumento de la violencia e ignorancia que ésta
trajo consigo, debido —en parte— a que los espectadores dan por hecho todo
lo que se les presenta en la otrora llamada “caja idiotizante”, ademas de crear
una necesidad constante por tener prendido el aparato, se vea o no. Pues bien,
hacer algunos razonamientos sobre lo anterior tal vez no tendria sentido si el
texto de Sartori no se analizara desde el terreno de nuestra realidad; de tal
manera que el presente texto se aboca a establecer vinculos entre lo enuncia-
do por Sartori y nuestro contexto.

Homo videns y el contexto actual

Tenemos que hoy en dia la poblacion mundial oscila entre los 7 595 360 500
(Worldometers, s.f.). Segun un informe de la Organizacion de las Naciones
Unidas (EFE, 2015) en este siglo se alcanzara la cifra de 10 mil millones de in-
dividuos en todo el orbe, la mayoria en los paises en vias de desarrollo y los
continentes mas pobres, como Africa (que actualmente tiene la cifra de 4.7
nacimientos por mujer), mientras que en Europa se observara un decrecimien-
to de la poblacion. Por lo que la sobrepoblacion ha acarreado problematicas
que exponen un panorama poco halagiefio y muy preocupante a nivel mun-
dial; algunos de estos problemas son: la acumulacion del poder econdmico en
pequefios grupos en detrimento de las grandes mayorias que subsisten con
diferentes grados de pobreza; las acendradas diferencias entre grupos socia-
les que traen consigo un aumento de la violencia; la falta de oportunidades
de empleo generan hambre y explotacion laboral, asi como mas individuos
trabajando en la ilegalidad y la delincuencia; a mayor pobreza, menor educa-
cion y a menor educacion mas manipulacion por parte de gobiernos, institu-
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ciones, empresas, entre otros; sélo algunos paises del primer mundo invierten
lo necesario en ciencia, tecnologia y en brindar a sus ciudadanos educacion de
calidad; existe corrupcion desmedida entre los grupos que ostentan el poder
economico y politico; fendomenos de migracion masiva y separacion de los nu-
cleos familiares, donde la migracion trae consigo aislamiento del individuo;
refugio en placebos que mitigan la soledad y frustracion, tales como las dro-
gas o el universo virtual (videojuegos, television, internet, redes sociales, en-
tre otros); el calentamiento global y la negacion a reconocer su existencia por
parte de paises cuya economia se basa en los combustibles fosiles, aunque sea
visible en el derretimiento de los glaciares de ambos polos de la Tierra y los
cada vez mas frecuentes desastres naturales; ademas el deterioro ambiental;
la polucion; asi como la desaparicion acelerada de flora y fauna.

La lista podria sequir e irse al infinito si se pormenoriza cada una de las
problematicas antes mencionadas. Pero, en todo esto, ;qué papel han tenido
los medios de comunicacion masiva? ;Cual es su responsabilidad? Por supues-
to, la debacle actual obedece a un entramado mas complejo que no excluye a
un sistema politico y econdmico cuyos valores estan centrados en el enriqueci-
miento de unos cuantos por encima de cualquier otro valor individual o colec-
tivo. No obstante, ;qué tanto han tenido que ver la television y otros medios
en que este sistema se haya afianzado? ;Por qué los medios de comunicacion
no difunden informacion practica sobre como frenar el franco estado de emer-
gencia que se observa en el entorno natural y social? ;Existen intereses a los
que convenga que prevalezca la falta de educacion e ignorancia en las grandes
mayorias? ;Por qué no se invierte lo suficiente en ciencia y educacion? Tal vez
convenga detenernos a reflexionar para emprender acciones como ciudada-
nos, puesto que, si bien la television no es la causa de la debacle mundial, si ha
sido la causa de mantener millones de mentes enajenadas.

No obstante lo anterior, este texto no tiene la pretension de ser pesi-
mista per se, también se pueden mencionar aspectos positivos en la evolu-
cion del ser humano y en este sentido se puede pensar, de manera aleatoria,
en la declaracion de ciertos entornos naturales como areas protegidas; el
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descubrimiento de tratamientos que han erradicado epidemias y dan cura a
distintas enfermedades; la organizacion de importantes movimientos sociales
donde se exigen derechos para mejorar la calidad de vida, coadyuvar a la con-
servacion de las especies y el equilibrio ambiental, asi como la exigencia en la
igualdad de la imparticion de justicia en grupos tradicionalmente segregados,
tales como los hispanos, la gente de color, los indigenas, los homosexuales y
las mujeres, quienes exigen sus derechos de forma cada vez mas decidida; la
divulgacion del conocimiento se hace posible a través de internet; el desarro-
llo de notables avances cientificos, como el Gran Colisionador de Hadrones,
que esta contribuyendo a la comprension de la estructura de la materia y, por
tanto, del origen del Universo; nuevas generaciones de artistas cada vez mas
conscientes de su papel en la transformacion social y en la preservacion de la
memoria colectiva; la organizacion de amplios grupos ciudadanos en torno a
diversos intereses, que han hecho posible las redes sociales, ha derivado en
iniciativas positivas para el medio ambiente, la salud y todos aquellos asuntos
que conciernen a las polis; asi como algunos medios de comunicacion dedi-
cados a difundir el quehacer cientifico y cultural que, si bien no cuentan con
el nivel de produccion de los medios masivos y tampoco llegan a las grandes
mayorias, existen.

A pesar de lo anterior, el invento de |a television ofrecié grandes venta-
jas; Sartori menciona al respecto:

Hasta la llegada de la television a mediados del siglo XX, la accion de
‘ver’ del hombre se habia desarrollado en dos direcciones: sabiamos
engrandecer lo pequefio (con el microscopio), y sabiamos ver a lo lejos
(con los binoculares y el telescopio). Pero la television nos permite verlo
todo sin tener que movernos: lo visible nos llega a casa (1997: 38).

Sin embargo, toda innovacion en sus inicios presenta ciertas reticen-
cias e incluso puede ser temida o rechazada, como comenta:
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Y sabemos que cualquier innovacién molesta porque cambia los drde-
nes constituidos. Pero no podemos ni debemos generalizar. El invento
mas protestado fue, histéricamente, el de la maquina, la maquina in-
dustrial. La aparicion de la maquina provoco un miedo profundo por-
que, segun se decia, sustituia al hombre (Sartori, 1997: 35).

Algo similar sucede con el internet y las redes sociales, ya que las gene-
raciones nacidas a mediados de los afos ochenta (en 1984 se comercializa la
primera computadora Macintosh) aceptan con naturalidad el mundo virtual,
mientras que las generaciones anteriores al ordenador vemos este ambito con
cierto recelo y preocupacion, debido a la facilidad con la que las personas se
enganchan; es decir, el internet y todo lo que le rodea puede resultar para al-
gunos individuos profundamente adictivo. A pesar de ello, si pensamos mas
detenidamente, algo muy similar sucedié en su momento con la television,
ya que, en muchos hogares, se comia, se cenaba y se dormia con la television
prendida. Por lo que, ya desde entonces Sartori afirmaba que:

Se puede deducir que la television estd produciendo una [...] metamor-
fosis, que revierte en la naturaleza misma del homo sapiens. La tele-
vision no es solo un instrumento de comunicacion; es también [...] un
médium que genera [...] un nuevo tipo de ser humano (1997: 42).

Acaso, una de las diferencias esté en el caracter omnipresente del in-
ternet; actualmente la gran mayoria tiene un celular con acceso a internet, lo
que ha contribuido a mantener conectados a millones de usuarios a las redes
sociales, e incluso a los videojuegos, pues muchos de éstos operan a través de
internet; de acuerdo con Sartori, “amplian desmesuradamente las posibilida-
des de lo real; pero no son realidades” (1997: 39).
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La era del consumo

Dando contexto a lo anterior, tenemos que hace cuarenta afios, los hijos de la
generacion X (sesenta a ochenta) fueron ‘educados’ por la television, es decir,
los hijos permanecian en casa “viendo la tele” mientras los padres de familia
trabajaban. Por lo que la cultura del consumo excesivo se incentivo, en muy
buena medida, por la difusion de emociones, deseos y formas de realizacion
en las transmisiones de aquel —en apariencia— insignificante aparato. Pero
;realmente la television tiene o tuvo el poder de dirigir voluntades? Sartori
comenta que los factores y procesos que forman al ser humano y que con-
tribuyen a transformar al nifio en adulto son varios; sin embargo, son deter-
minantes: los padres, otros adultos, otros nifios de la misma edad, la escuela
y los medios (1997). Tal circunstancia puede explicar la preminencia de los
valores econdmicos por encima de valores tales como: la educacion, el res-
peto por la vida y la honestidad, entre muchos otros; valores que, cabe decir,
sufren una grave crisis en el México del siglo xxI y en otras sociedades, pues
uno de los principales objetivos de los medios es la venta de bienes y servi-
cios, es decir, incentivan el consumo.

Del homo videns al homo digitalis

En la era del posmodernismo ya se habia preconizado la *“muerte del autor”
por el filésofo y semidlogo francés Roland Barthes, que hacia referencia a la
participacion del lector de una obra escrita donde, palabras mas palabras me-
nos, Barthes decia que el lector, al leer la obra la terminaba, por tanto, se con-
vierte en “autor” del texto, es decir, lo concluye relacionando los contenidos
con su propia experiencia de vida y su contexto. Salvando las distancias per-
tinentes al caso, ¢lo mismo se podria pensar del internet? ;Acaso la television
en el siglo xx1 esta en su etapa postrimera y se encuentra dando paso al antes
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espectador, ahora participante en el espacio virtual que ofrece el ciberespa-
cio? Es un hecho que con el internet se tiene una experiencia mas participativa
a través de la creacion y consumo de contenidos, luego entonces, la interac-
cion entre el medio y el usuario es una realidad, lo que de alguna forma ha
creado una comunidad de usuarios cada vez mayor, que alterna entre ambos
medios o que ha cambiado el televisor por la pantalla del ordenador. Dadas las
circunstancias actuales con la irrupcion del internet, podriamos aventurar que
asi ha sido; ya Giovanni Sartori adelantaba, si bien no la muerte de este medio
de comunicacion, si el paso del homo videns al homo digitalis, donde este Ulti-
mo interactUa de forma constante con medios virtuales con pares humanosy
cibernéticos por todo el orbe.

La transformacion de los individuos, debida a la irrupcion del internet
en los afios noventa y los ordenadores a mediados de los ochenta, esta en
constante estudio; los cambios tecnoldgicos han sido tan drasticos y veloces
que resulta dificil encontrar estudios concluyentes sobre cdmo han cambiado
los habitos y las costumbres de los seres humanos en la actualidad. Lo seguro
es que ambas tecnologias no sélo han venido a transformar la cotidianeidad,
sino también han tenido injerencia en la forma en como se aprende, verbigra-
cia, ahora los usuarios leen extractos de informacion, comunicaciones cortas,
cada vez es mas dificil conocer lectores de libros completos, principalmente
debido a la forma en que es presentada la informacion para su lectura en las
redes sociales e internet, que ademas es el reflejo de un dia a dia cada vez
mas agitado.

Aunado a lo anterior estd el hecho de la ilusion de “acompafiamiento”
virtual que proporciona el internet, lo que produce que cada vez mas personas
se queden en casa a trabajary “convivir” virtualmente con familiares, amigos y
hasta desconocidos, en lugar de establecer vinculos sociales reales con perso-
nas de su entorno. Ejemplo de lo anterior son los multiples juegos que operan
bajo el principio de asumir personalidades a través de avatares en ciudades
virtuales, en las cuales se puede tener una vida paralela a la real; donde se
anticipa que hasta el propio término real esta siendo cuestionado. En relacion
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con esto, el arquitecto y critico Paul Virilio adelantaba siguiente: "Estamos en-
trando a un mundo donde no sera una sino dos realidades: la actual y la virtual.
No hay simulacion, sino substitucion” (Rush, 2005).

Al respecto Giovanni Sartori menciona:

Es cierto que estar frente a la pantalla nos lleva a encerrarnos, a aislar-
nos en casa. La television crea una ‘multitud solitaria’ incluso entre las
paredes domésticas. Lo que nos espera es una soledad electronica: el
televisor que reduce al minimo las interacciones domésticas, y luego
Internet que las transfiere y transforma en interacciones entre personas
lejanas, por medio de la maquina (1997: 137).

La dindmica familiar de la clase media se ha alterado dando paso a ado-
lescentes que en lugar de, por ejemplo, hacer la clasica charla de sobremesa,
se encuentran revisando sus redes sociales o intercambiando mensajes por
chat en sus celulares. Cada vez se pasa mas tiempo ‘conectado’ y menos tiem-
po con los demas e incluso con uno mismo, ya no se escucha la voz interior tan
amenudo, ¢por qué hay terror a estar ‘desconectado’? Las palabras de Sartori
suenan fuerte a este respecto: estamos en la era del postpensamiento, ya na-
die piensa, reflexiona ni analiza.

La era del postpensamiento

Para el autor, la preocupacion que realmente le alarma es la disminucion de
la capacidad del ser humano de razonar, de pensar, debido a su exposicion
a la television y actualmente al internet y a todo lo que le rodea; al respecto
menciona lo siguiente:
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La tesis de fondo del libro es que un hombre que pierde la capacidad
de abstraccion es eo ipso incapaz de racionalidad y es, por tanto, un
animal simbdlico que ya no tiene capacidad para sostener y menos
aun para alimentar el mundo construido por el homo sapiens. Sobre
este aspecto, los especialistas en los medios callan a ultranza, y su
parloteo sdlo nos cuenta la radiante llegada de un ‘universo en ver-
tiginosa evolucién [...] en el que todo individuo y toda realidad estan
destinados a disolverse y fundirse. Elhombre se ha reducido a ser pura
relacion, homo communicans, inmerso en el incesante flujo mediatico’.
Si, homo communicans; pero, ;qué comunica? El vacio comunica va-
cio, y el video-nifio o el hombre disuelto en los flujos mediaticos esta
solo disuelto (Sartori, 1997: 155).

El entorno virtual en internet ofrece un mundo cada vez mas superfi-
cial: miles de youtubers son la muestra, sus contenidos acerca de futilidades
acaparan la atencion de millones de adolescentes que pasan horas viendo es-
tos videos; los muros de Facebook estan llenos de millones de tonterias con las
que los usuarios procrastinan y se entretienen; cada vez mas padres de familia
pierden de vista los contenidos que sus hijos revisan en internet, como sitios
web o qué clase de videojuegos; sélo por mencionar algunos casos. Al respec-
to, Sartori comenta:

Por el contrario, las comunicaciones de masas crean un mundo movi-
ble en el que los ‘dispersos’ se encuentran y se pueden ‘reunir’, y de
este modo hacer masa y adquirir fuerza. [...] Y aqui sobre todo entra
en juego el Internet, que abre un nuevo y gigantesco juego. Pues las
autopistas de Internet se abren, mejor dicho, se abren de par en par por
primera vez especialmente a las pequeiias locuras, a las extravagancias
y alos extraviados, a lo largo de todo el arco que va desde peddfilos (los
vicios privados) a terroristas (los flagelos publicos). [...] Asi pues, aun-
que los pobres de mente y espiritu han existido siempre, la diferencia

91



HOMO VIDENS. En el siglo XXI

es que en el pasado no contaban —estaban neutralizados por su propia
dispersion— mientras que hoy se encuentran, y reuniéndose, se multi-
plicany se potencian (1997: 155).

Relacionado con lo anterior, Sartori atribuye la violencia y la adiccion a
los medios cuando afirma que:

Lainfluencia que la television ha tenido en lo que se refiere a la violencia
es innegable, hay estudios y calculos al respecto. [...] El problema es
que el nifio es una esponja que registra y absorbe indiscriminadamente
todo lo que ve (ya que no posee aun capacidad de discriminacion). Por
el contrario, desde el otro punto de vista, el nifio formado en la imagen
se reduce a ser un hombre que no leg, y, por tanto, la mayoria de las
veces, es un ser ‘reblandecido por la television’, adicto de por vida a los
videojuegos (1997: 43).

En la actualidad, efectivamente, hay estudios que abordan la violencia
y los medios, incluso sobre la violencia y los videojuegos. En nuestra cotidia-
neidad es posible corroborar lo anterior; el entorno familiar esta plagado de
ejemplos de nifios, adolescentes e incluso adultos fascinados (o enajenados)
por los videojuegos que cuando apagan el videojuego de inmediato prenden
la television... no hay duda de que estamos presenciando una pandemia glo-
bal. De acuerdo con un articulo en el periddico La Vanguardia, el coordinador
de la Unidad de conductas adictivas del adolescente del Hospital Sant Joan de
Déu de Barcelona, Joan Matali, comenta que originalmente esta unidad era
para el tratamiento de adicciones a las drogas, pero en 2015:

Entre el 20 y el 25 % de las demandas de tratamiento son por adiccion
a nuevas tecnologias [...]. Se trata de jovenes que pueden pasar cuatro
y cinco horas diarias conectados a la red y que pueden llegar a hacer
‘sesiones de 20 horas sequidas sin levantarse de la silla’, relata Jiménez.
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Algunos, prosigue la psicéloga, cuando llegan a la consulta reconocen
que llevan afios sin comer con la familia o que han llegado a ‘perder el
control de los esfinteres’ ante la imposibilidad de despegarse de la pan-
talla. 'Y los hay que descuidan su higiene personal’ [...]. En otros casos
extremos incluso se ha tenido que precisar de la ayuda de los Mossos
d’Esquadra [la policia autonémica de Catalufia] para sacar a los jovenes
de la habitacion y trasladarlos en ambulancia al hospital (Ferro, 2015).

De acuerdo con ese mismo articulo, hay un repunte en la adiccion a las
redes sociales; en el Ultimo Eurobarometro?, el 66% de los j6venes de entre 16
y 24 afios hace uso de las redes todos los dias, en México tan sélo la red social
Facebook contaba en 2016 con 61 millones de usuarios (Maldonado, 2018):
¢cuando se detendra esta tendencia?, sacaso los jovenes como cualquier otro
individuo estan cada vez mas ausentes?, ;qué se esta perdiendo con ello?, ;se
perderan cientificos, tedricos, estadistas, profesores, lectores de libros en pa-
pel?, ;como se formaran profesionalmente las nuevas generaciones con estos
nuevos distractores? Los jovenes siempre han encontrado diferentes formas
de diversion, pero es claro que a lo largo de la historia, la humanidad nunca se
habia enfrentado a los distractores que ofrecen los ordenadores y el internet.
Por tanto, ¢cual es la experiencia que vive el ser humano a través de estos re-
cursos tecnoldgicos que le resulta tan atractiva?

Respecto a lo anterior, este deambular por mundos reales y virtuales
ha sido analizado por investigadores como Roy Ascott3, quien, en su afan por
estudiar estos aspectos del nuevo entorno, planted la posibilidad de una doble
conciencia, que es un estado del ser que ofrece acceso simultdaneamente a dos
campos de experiencia distintos. Ascott realizd una experiencia reveladora

2 Sonuna serie de encuestas llevadas a cabo de forma periddica por la Comision Europea des-
de 1973.

3 Artista y tedrico britanico que trabaja con cibernética y telematica; su trabajo se enfoca en
elimpacto de lo digital y las redes de telecomunicacion en la conciencia. Es editor honorario
de la revista Leonardo.
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sobre la premisa de que existe un paralelismo entre el espacio chamanico, el
telematico y la doble conciencia: “En términos post-bioldgicos, esto refleja
nuestra capacidad para desplazarnos sin esfuerzo a través de infinitos mundos
del ciberespacio, mientras al mismo tiempo nos acomodamos a las estructur-
as del mundo material” (Ascott, 2012). Ascott se adentro en los sistemas avan-
zados de la realidad virtual a través de un estado de conocimiento tecnoldgico
inducido bajo el influjo del ordenador con potentes sistemas de simulacion (en
el Human Interface Laboratory de Seattle y en la Universidad de North Caro-
lina en Chapel Hill). Por otro lado, se adentro en la realidad espiritual de una
tribu indigena en el estado botanicamente inducido bajo el influjo de una plan-
ta conocida como ayahuasca* (con la tribu Kuikuru de la region del rio Xingy,
en el Mato Grosso, Brasil). De su experiencia se infiere que es posible estar
inmersos en un mundo virtual y, a la vez, ser conscientes del mundo real, asi
como no hay duda de que las experiencias brindadas por el mundo virtual y un
potente alcaloide como es la ayahuasca son similares.

Por otra parte, hablando especificamente de la television, no todo es
blanco y negro, es decir, no todos los hijos de la television han sido unos com-
pletos ignorantes. En este punto introduciremos el concepto de resiliencia
como recurso para disentir con Sartori; el Diccionario de Lengua Espariola defi-
ne la resiliencia como la:

4  “El ayahuasca es la pocion por excelencia del mundo amazdnico y nexo de union entre di-
versas culturas que tienen en comun el consumo individual o grupal de la ayahuasca con
diversos fines, que abarcan desde lo curativo a lo que tiene un caracter espiritual o de revela-
cion personal y terapéutico, es el relajante mas potente del planeta patentado en USA como
antidepresivo. [...] Se conoce como ayahuasca a diversas bebidas enteogénicas resultantes
de las decocciones de multiples plantas. El componente basico es una decoccion de la liana
Banisteriopsis caapi, cuya propiedad es su contenido de inhibidores de la monoaminooxida-
sa, conocidos como (IMAOs). Se mezcla con las hojas de arbustos del género Psychotria, por
su contenido de dimetiltriptamina (DMT) que es un neurotransmisor producido por nuestro
cerebro naturalmente. La dimetiltriptamina tiene efectos psicotropicos”. Definicion de la
pagina de ayahuasca de Pert (2014).
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Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador
o un estado o situacion adversos [...]. Capacidad de un material, meca-
nismo o sistema para recuperar su estado inicial cuando ha cesado la
perturbacion a la que habia estado sometido (RAE).

De ahi que consideremos que Sartori no contempld la capacidad de
la resiliencia humana como posibilidad para que los nifios expuestos a largas
horas de television, de adultos pudieran ser personas cultas con gusto por la
lectura; él creyd que esto no era posible; al respecto escribio:

Los nifios que han crecido con el televisor como compafiia permanente,
son nifios que se convierten en adultos sordos de por vida a los esti-
mulos de la lectura y del saber transmitidos por la cultura escrita. Por
tanto, los niflos que crecen y pasan muchas horas con el televisor, a los
30 afos son adultos empobrecidos, educados con el mensaje de que la
cultura es aburrida, es, pues, un adulto marcado durante toda su vida
por una atrofia cultural (1997: 44-45).

Por supuesto, esta condicion no aplica en todos los casos. Sin embargo,
el escenario en México —asi como en la mayoria de los paises latinoamericanos
donde la educacion no es primordial ni de calidad—, hace pensar que tal vez
Sartori haya tenido razon, si no por ver la television, tristemente si en lo que
respecta a la lectura y la alta cultura.

Este marco contextual es parte de lo que Sartori llama la era del postpen-
samiento, donde como resultado de la sobreexposicion a éste y otros medios,
el ser humano pierde la capacidad de abstraccion necesaria para desarrollar la
capacidad de pensamiento: el ojo cree en lo que ve y lo que se ve no se analiza,
solo se acepta. No obstante, hay que recordar que lasimagenes se pueden edi-
tar para convencernos practicamente de cualquier cosa. Por ello, la forma de
revertir este efecto es “defender a ultranza la lectura, el libro, en una palabra,
la cultura escrita”, sefala Sartori (1997: 159), debido principalmente a que “la
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cultura audiovisual es‘inculta’ y, por tanto, no es cultura [lo anterior contribu-
ye a que se esté] perdiendo el lenguaje abstracto y la capacidad de abstraccion
sobre la cual se fundan nuestro conocimiento y nuestro entendimiento” (1997:
160-167). En este punto se debe sefalar que se infiere, debido al contexto de la
lectura, que Sartori no se refiere a toda la cultura visual en general, sino sélo a
la difundida en la television.

De ahi que sea necesario hacer una reflexion sobre los medios y su ca-
pacidad para contribuir al avance de la sociedad. En el caso mexicano existen
numerosos programas televisivos de alto contenido social y cultural concen-
trados en los canales 11y 22 (ambos canales culturales), que en comparacion
con los canales comerciales cuentan con poco apoyo financiero para sus pro-
ducciones, por lo que la mayoria son programas visualmente poco intere-
santes para audiencias acostumbradas a la programas televisivos frenéticos,
con contenidos vacios, pero muy bien armados para que no se despegue el
ojo del televisor y, por supuesto, de los avisos comerciales de los anuncian-
tes. Si se hiciera una seria reflexion de la repercusion positiva de la difusion
en medios, por ejemplo, de la ciencia aplicada a la cotidianeidad, de la im-
portancia de la lectura, de la prevencion de enfermedades pandémicas o de
la difusion del quehacer artistico, con seqguridad habria una transformacion
social radical. Pero ¢a quiénes les interesa que la sociedad esté atemorizada
y/o desmoralizada, mas preocupada en la diaria sobrevivencia, condiciones
alas que en buena medida han contribuido los medios de comunicacion ma-
siva y actualmente el internet? No se necesita ir muy lejos para percatarse
de que las personas que ostentan el poder politico y econdmico en México
tienen una clara injerencia en lo que los mexicanos absorben en los medios;
una sociedad atemorizada y desmoralizada es mas manejable, porque la in-
tegranindividuos que ante la emergencia sélo esperan instrucciones a sequir
(Moore, 2007). El lado opuesto seria una sociedad sin diferencias economi-
cas y sociales tan marcadas, con tiempo para el descanso, con deportes y
actividades recreativas suficientes, tiempo para lectura, con medios de co-
municacion que difundan arte, cultura, deportes y no tanta violencia como
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ahora; todo lo cual haria posible una sociedad critica y participativa con su
gobierno, muy alejada de lo que tenemos ahora.

Conclusiones

"Pero, aunque no desespero, tampoco quiero ocultar

que el regreso de la incapacidad de pensar

(el postpensamiento) al pensamiento es todo cuesta arriba.
Y este regreso no tendrd lugar si no sabemos

defender a ultranza la lectura, el libro y,

en una palabra, la cultura escrita.”

Giovanni Sartori

Entender los mecanismos de las tecnologias, concretamente de los medios de
comunicacion, contribuird a que los ciudadanos, como televidentes y ciber-
nautas, estén al tanto de los riesgos y vicisitudes de dichos medios; es decir,
no hay mensaje inocente. Adoptar una postura pasiva ante los monitores y las
pantallas Unicamente recrudecera la debacle social y el ambiental actual. Por
otra parte, si se asume una postura critica ante los contenidos de los medios
de comunicacion, cualesquiera que éstos sean, abonara a una sociedad mas
culta, responsable y participativa.

Aunque lo anterior es claro, empezar desde abajo promoviendo la
autoeducacion a través de centros bibliotecarios, escuelas y universidades
abiertas a la sociedad —no Unicamente a los alumnos inscritos—, podria ser un
buen comienzo; prueba de ello es que las principales universidades del mun-
do han abierto buena parte de sus contenidos al publico en general, a través
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de cursos en linea. Esto parte del hecho de que una sociedad con mayor edu-
cacion es una sociedad menos manipulable, de esta manera no sélo se evitara
servictimas de mensajes que sirven a unos cuantos intereses en detrimento de
las grandes mayorias, sino también se puede evitar ser victimas de nosotros
mismos, al perder el control en el uso de las tecnologias de la comunicacion.

Fuentes consultadas

Ascott, R. (2012). El web chamantico. Arte y conciencia emergente. Aleph web
art, web critique. Recuperado de: http://aleph-arts.org/pens/ascott.html.

Ferro, L. (2015, enero 8). Las consultas médicas de adolescentes adictos
a los videojuegos ‘on line’ se han triplicado en Catalunya en cinco
anos. La Vanguardia. Recuperado de: http://www.lavanguardia.com/
vida/20140413/54405725221/triplican-adolescentes-adictos-videojue-
gos.html.

Maldonado, M. (2018). Facebook y sus 61 millones de usuarios en México. El
Financiero. Recuperado de: http://www.elfinanciero.com.mx/blogs/his-
torias-de-negoceos/facebook-y-sus-61-millones-de-usuarios-en-mex-
ico.html.

Moore, M. (2007). Sicko. Estados Unidos. [YouTube]. Recuperado de: https://www.
youtube.com/watch?v=WVRRu4cpVYs&list=PLpbKi1Mzd1x8NotJqGJ2h-
60pF5fIPgsin&index=38.

Rush, M. (2005). New media in art. Londres, Inglaterra: Thames and Hudson.

Sartori, G. (1997). Homo videns. La sociedad teledirigida. México: Punto de lec-
tura.

Worldometers (s.f.). Recuperado de: http://www.worldometers.info/es/.

98



Capitulo 4. La era del postpensamiento

Semblanza de la autora

Es licenciada en Disefo Grafico y Maestra en Creatividad para el Disefio por la
Escuela de Disefio del Instituto Nacional de Bellas Artes. El 8 de julio de 2015
obtiene el grado de doctor en la ciudad de Valencia, Espafia, con el trabajo de
tesis “Analisis de procesos de produccion artistica digital en México: artistas
digitales mexicanos y su obra” en el programa del Doctorado Artes Visuales e
Intermedia de la Universidad Politécnica de Valencia, Espafia, con calificacion
sobresaliente y el titulo honorifico “cum laude”. En mayo de 2016 obtiene el
“Premio Extraordinario de Tesis Doctorales” por parte de la Direccion de la
Escuela de Doctorado de la Universidad Politécnica de Valencia, convocato-
ria 2016. Desde enero 2017 pertenece al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI-Nivel 1) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Conacyt. Desde
2002 es profesor investigador a tiempo completo en el Departamento de Di-
sefo, de la Universidad de Guanajuato (UG). Es autora de los libros: Creatividad
en Disefio Grdfico (2005), Ediciones Visuales, Guanajuato, México; Métodos de
la creatividad aplicados al disefio grafico y las artes visuales (2010), Division de
Arquitectura, Arte y Disefio (DAAD), UG; y del libro Arte digital en México, proce-
sos de produccion de artistas digitales (2013), editado por la misma editorial. Ha
sido editora de varios libros. A la fecha ha escrito varios articulos sobre creati-
vidad, educacion, arte, disefio y animacion en distintas publicaciones impresas
y electronicas. Es autora de mas de una decena capitulos para distintos libros
publicados por la editorial de la Universidad de Guanajuato, el Departamento
de Disefio y/o la Editorial Azafran y Cinabrio. Desde 2013 ha colaborado en las
secciones de arte y cultura en distintos medios de comunicacion. Ha realizado
estancias en Espaia. Es editora de la revista electrdnica Interiorgrdfico de la
Division de Artes UG desde 2003, que a la fecha cuenta con 17 ediciones. Ha
sido ponente en distintos congresos y foros nacionales, asi como también ha
participado con obra en exposiciones de arte, tecnologia y disefo.

99






CAPITULO 5.
DEL VIDEO-NINO, A LOS CHICOS

Y LAS PANTALLAS
Juan Carlos Saldafa Hernandez
Universidad de Guanajuato







Introduccion

Los primeros ensayos de la television se realizaron en Francia y Alemania, Gran
Bretafia y los Estados Unidos; sin embargo, estos dos Ultimos fueron los que
mas rapido avanzaron en las transmisiones televisadas. Es asi que en los afos
veinte se ofrecian dos Unicas vias de investigacion y desarrollo, una de éstas
se basaba en el analisis de las imagenes por medio de la exploracion meca-
nica por un haz luminoso y la otra lo hacia desde la exploracion por un haz de
electrones. Esta Ultima derivo en el iconoscopio, que a su vez ayudo a mejo-
rar los tubos de rayos catoddicos de los receptores. Los primeros ensayos de la
television en México se hicieron entre los afios 1928 y 1930, estando a cargo
los ingenieros Francisco Javier Stavoli y Guillermo Gonzalez Camarena, y en
el ano de 1935 se realizaban las primeras emisiones experimentales, que se
concretaron en el afio de 1946 con la primera estacion, la frecuencia XHGC,
pero no fue sino hasta el afio de 1949 que el Estado otorga las primeras con-
cesiones a particulares para la operacion comercial de las frecuencias Canal
4 XHTV, Canal 2 XEW, concesionado en 1951, y el Canal 5 se autoriza hasta el
ano de 1952. Estos canales se fusionaron en el afio de 1955 en la entidad que
llevd el nombre de Telesistema Mexicano S.A. de C.V. y alli se inicia la historia
de la television en México. A casi un afio del sensible fallecimiento del Tedrico
de la Democracia, Giovanni Sartori, es ya considerado uno de los intelectuales
contemporaneos mas importantes. Sartori nace en Florencia, Italia, en 1924,
realizo su licenciatura en Ciencias Sociales en la Universidad de Florencia, e
impartio clases de filosofia moderna, l6gica y doctrina del Estado en universi-
dades tales como Stanford, Yale y Harvard. Fue un politélogo y un escritor en
Ciencias Sociales que plante6 en su libro Homo videns. La sociedad teledirigida,
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los peligros de la exposicion total a la television y el peligro del individuo y de
la sociedad a la sobreexposicion del medio; sin embargo, sus reflexiones fue-
ron solo el preambulo a la digresion sobre los medios digitales y a la cada vez
mayor proliferacion de las pantallas.

Por ello nos es posible afirmar acerca de la sordera ante los estimulos de |a
lecturay el saber transmitidos por la cultura escrita ante la primacia de laimagen
teletécnica (sin importar que en su momento tanto la television como la radio
fueron agentes de una revolucion cultural y que ahora pueden verse, a la distan-
cia de los afios, como la intrusion audiovisual de los medios electronicos), que
de ella se desprenden varios aspectos que alteraron o, por lo menos, distorsio-
naron las condiciones y los mecanismos comunes de transmision de cultura;
asi mismo, se reconoce que en detrimento de algunos agentes culturales que
provoquen la reflexion profunda y en el sentido opuesto, se le ha dado mas
valor a la observacion pasiva y, mas reciente, a la activa.

Disertacion y disension. Hacer frente a la television

La television es uno de esos artilugios que no pasaban inadvertidos para nadie
que haya vivido su experiencia antes de que los medios digitales hicieran su
aparicion y que, de manera paulatina, desplazaran su dominio, reemplazan-
dola por otros medios y contenidos, tal como en este inicio del siglo xxI. La
television no debe ni puede ser ignorada por ninguna de las generaciones que
dedicd pasivamente algun tiempo frente a su pantalla, tampoco puede decir-
se que no guardamos recuerdo alguno de su contenido y que hasta podemos
recurrir a la memoria, tal y como si fuese un carrete de pelicula-vida, para re-
correr la temporalidad paralela entre las acciones de nuestra propia vida y el
contenido de su programacion. Para algunos estudiosos del tema, los conteni-
dos televisivos son el factor que ha contribuido con la produccion mental en el
siglo xx y en otro sentido, pero “mas evolucionado”, en el xxI.
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Su impacto y su impronta como un viejo nuevo medio han sido tales
que otros medios ya consolidados, como el cinematdgrafo, han producido
algunos largometrajes que han adquirido el caracter de iconicos, dedicados
a este fenomeno electronico audiovisual. Algunas de las producciones con
mayor reconocimiento son: Videodrome, del afio 1986, del director David
Cronenberg, quien destaca el uso de este dispositivo, ya sea para el bien o
para el mal en busca de “la nueva carne”. El tema no rehuye al sadomasoquis-
mo (Wagner y Maclean, 2008) y cuenta la historia de Max Renn, interpreta-
do por el actor James Wood, quien “es un aburrido operador de la television
por cable que un dia descubre una television real llamada Videodrome. Una
palpitante pesadilla de ciencia-ficcion que nos muestra un mundo en el que
el video puede controlar y alterar la vida humana”. Otra impactante pelicula
cuyo tema gira alrededor de la television es la del director Michael Haneke
y se titula Benny’s Video, la cual narra la historia de un adolescente de 14
afos quien percibe la vida a través de una camara de video, mostrandonos
la deshumanizacion, el desapego emocional y el efecto de la violencia en
los medios. Una resefia en el periddico The New York Times nos permite en-
trever un rasgo extremo del perfil psicoldgico de este personaje:

The title character of "Benny’s Video,” a portrait of a 14-year-old electro-
nics nut in present-day Vienna, lives in a sort of televised hall of mirrors.
Although the boy’s bedroom window faces the street outside his apart-
ment building, he prefers to take in the view through one of several video
monitors positioned around the room. Benny’s television is almost never
turned off. Its relentless parade of violent images remains a visual back-
drop even while he does his homework to blasting heavy metal music
(Holden, 1992).

La television histéricamente ha recibido muchos apelativos y califica-
tivos, casi todos despectivos, asi fue cuando se comparo con el cinematogra-
fo, recibiendo el no muy honroso titulo de “pantalla chica”. Godard dijo que
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la television es el hijo menor y pobre del cine, asi como en el afio de 1930,
en Alemania, se le dio el nombre de Fernkino, que significa cine a distancia;
otra mas es que “la television es, esencialmente, peliculas con radio”, ademas
de "cine en casa o cine doméstico”, evidencia de que en algln momento la
convivencia entre las peliculas cinematograficas y la TV represento rivalidad y
hostilidad, e incluso se decia que la television no duraria mucho en el mercado.
En otro tenor, también puede escucharse la opinion que es expelida desde sus
propias entraias, Emilio Azcarraga Milmo, el magnate y empresario mexicano
que hereda la compaiiia televisiva mas grande y polémica de México, Televisa,
menciona: “la television comercial es para enajenar (‘divertir’) a los jodidos.
No pretende mas que incorporar a los pobres a la sociedad de consumo. Y
tampoco pretende sacarlos de esa condicion. Mucho menos instruirlos” (Villa-
mil, 2009), por lo tanto, la naturaleza del tema no puede excluir ni ignorar las
reflexiones de los intelectuales. En el mismo tenor, el escritor mexicano Carlos
Monsivais, hace algunas décadas, [lamé a la television "“la caja idiota”, porque
"el televidente que somos todos transita entre la satanizacion de este medio y
la sublimacion de sus productos; entre la sobreabundancia de ofertas visuales
y la mediania oscura de los argumentos repetidos”, en donde existe una com-
plejidad de la imagen televisiva debido a la multiplicidad de contenidos, que
van desde el entretenimiento y los noticieros, los programas de farandula, los
microrrelatos de los anuncios publicitarios, hasta la llamada television educa-
tiva o television cultural, que amalgama en un mismo dispositivo contenidos
dirigidos ya sea a lo meramente emocional, y en mucha menor cantidad a las
estructuras que desarrollan el intelecto, ya sea a lo uno o a lo otro, y que al
discurrir en la mente de cualquier telespectador, por lo tanto, no hay duda de
que la television es un medio que crea cultura.

Giovanni Sartori, en su libro Homo videns, dedica varias paginas a re-
flexionar sobre el valor de la cultura en los individuos; al respecto nos dice que
existen dos acepciones del término cultura: una antropoldgica-socioldgica y
otra como sinonimo de saber. En la primera acepcion, Sartori ubica al ser hu-
mano, quien:

106



Capitulo 5. Del video-nifio, a los chicos y las pantallas

Vive dentro de la esfera de su cultura en un contexto coordinado de
valores, creencias, conceptos y simbolos que crean cultura por lo tanto
una persona culta es aquella que sabe, que lee, que piensa, que reflexio-
na y que hace crecer a un individuo como persona, intelectualmente
hablando (Sartori, 1998).

Ademas, Sartori dirige su atencion al hombre analfabeto, quien tam-
bién posee cultura; cultura es sindnimo de saber, dice Sartori, saber de buena
informacion, “la cultura es de los cultos no de los ignorantes”, y con ello dife-
rencia el contenido cultural entre cultos e ignorantes, lo que permite hablar de
una cultura de la incultura o atrofia y pobreza cultural, y ésta sea quiza la mas
dafina de todas: la ignorancia o el no querer saber, el no saber que no se sabe,
todo menos pensar, dirian los clasicos, y la television es el medio y el canal
idoneo para ello.

El origen del término cultura tiene que ver con las actividades que los
individuos realizaron a través de la explotacion del campo, deviene del con-
cepto que hace referencia al cultivo; es asi como puede afirmarse que una per-
sona culta es aquella quien ha cultivado su propio conocimiento. Por tanto,
podemos decir que este término posee una profunda relacion entre el indivi-
duo, la tierra y el cultivo de su inteligencia o su facultad de conocer, analizary
comprender; y en el extremo contrario estara, por supuesto, aquello referido
por Sartori como “la atrofia y pobreza cultural”. Un enfoque desde lo medios
es la reflexion de los signos en la television y su significado cultural; dice De
Leon: “el significado de los signos se da de acuerdo con la forma cultural en
que una sociedad construye la organizacion de los elementos que configuran
el contexto social; es decir, todo cuanto rodea a los sujetos” (De Ledn, 2009).
Sin embargo, la construccion social de estos elementos y su apropiacion y sig-
nificacion no son fortuitos, en la transicion de lo analogo a lo digital o bien del
video-nifo a las pantallas, coexisten estudios de recepcion mediatica que van
desde las teorias y modelos paradigmaticos hasta los medios emergentes o las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TiC); en tanto que esta transicion
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se ha desarrollado, se han modificado las relaciones entre medios y publico
receptor. Schaufler y Andrés (2011) afirman que dichos estudios se inician a
principios del siglo xx y ponen especial interés en los mecanismos psicoldgicos
para persuadir al publico; hacia le década de los veinte, los estudios fueron pa-
trocinados por los comerciantes, por el gobierno y los partidos politicos, quie-
nes querian conocer las preferencias partidistas de los votantes; para los afios
cuarenta descubrieron que las relaciones personales eran mas efectivas que
las campanas mediaticas, al menos en la influencia de la intencion del voto y a
finales del siglo xx e inicios del xxI los estudios se dirigieron hacia el cambio en
los modos de produccion, distribucion, acceso, recepcion y uso de los bienes
culturales, donde los usuarios ya no fueron considerados entes pasivos, sino
protagonistas activos, siendo asi que el modelo de consumidor se convierte en
un modelo de prosumidor, donde el individuo es al mismo tiempo productor
y consumidor de contenidos; sin embargo, esto corresponde mas a la cultura
mediatica digital de los chicos y la multiplicacion de las pantallas.

En México, como en otros paises,* |a television ha sido un instrumen-
to de poder empleado indiscriminadamente por las élites mas adineradas
del pais, en conjunto con los gobernantes en turno del pais tal como un me-
dio para el acondicionamiento y el aletargamiento popular. Ya lo decia “El
Tigre” Azcarraga Milmo: “enajenar a los jodidos”, y en la figura del futbol
subyace una de las multiples estrategias dirigidas hacia los televidentes, a
quienes se les distrae de los problemas fundamentales que aquejan a nues-
tra sociedad. El escritor Tomas Mojarro ha puesto mucha atencion a este
fendmeno de la manipulacion y la enajenacion televisiva y el futbol, quien
al respecto escribe:

Tienden los comentaristas a acentuar el caracter estético del futbol.
Hablan de estilos y técnicas como hablarian de una escuela pictorica,

1 El lector puede informarse sobre el caso del primer ministro italiano Silvio Berlusconi am-
pliamente documentado acerca del tema de la libertad de prensa y la fuerte concentracion
mediatica en Italia.
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pero no debemos engafiarnos: tan sélo se trata de crear una seudo-cul-
tura basada en valores irrisorios para uso de las masas a las que no se les
permite tener acceso a la cultura. Simulan un serio estudio de algo de lo
que nada hay que comentar, aparte de algunas elementales reglas de
juego (Mojarro, 2015).

Las masas a las que no se les permite el acceso a la cultura se encuen-
tran inmersas en este tipo de programaciones televisadas.

Para nadie es un secreto que el medio televisivo siempre ha estado del
lado de los poderosos, de los gobernantes, no sdlo en nuestro pais; un caso am-
pliamente documentado ha sido el del ex presidente italiano Silvio Berlusconi,
quien resulto ser el duefio de un emporio televisivo, teniendo el control desde
el gobierno de varios canales de la radio y la television italianas, todos ligados
al poder. En México durante la campana presidencial del entonces candidato
Enrique Pefa Nieto, en el afio 2012, |a television empled todos los recursos a
su alcance para fabricar su imagen y pasados ya los seis afios de un polémi-
co triunfo electoral, se puede apreciar el desastre que ha dejado detras de su
mandato. Su entonces competidor electoral, Andrés Manuel Lopez Obrador,
entendio muy bien este proceso de creacion de un telecandidato y al respecto
dijo: “Televisa lo esta proyectando, lo esta introduciendo al mercado desde
hace algun tiempo como se introduce al mercado un producto chatarra”, la
television como eterno soporte ideoldgico del sistema, diria La Ferla (2006).

No obstante, durante muchos afios la insercion de la television estu-
vo al margen de las masas debido a la condicion rural de la mayoria del pais
y a limitantes tales como la falta de electricidad en pueblos y comunidades
apartados de las grandes ciudades. Esta condicion de (sub)desarrollo evitd,
en cierta medida, su expansion y moderd la penetracion ideoldgica del me-
dio hasta ese momento en muchas comunidades indigenas que pudieron
mantener sus usos y costumbres al margen de la television, a diferencia de
otros grupos sociales. En México, el monopolio Televisa ha sido por anto-
nomasia el modelo y la referencia por décadas en contenidos transmitidos
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por la television, entre los que se incluyen a los noticieros, las telenovelas, los
programas infantiles, peliculas en pantalla chica, series norteamericanas, et-
cétera; asi que una acepcion mas es ésta: “La television, el nuevo opio de los
pueblos”, escribié Juan Carlos Ruiz (2015) en el periddico La Jornada, donde
expresa la preocupacion sobre “el tiempo de la desatencion”, donde pasamos
por todo sin detenernos en nada, lugar en donde la sobreinformacion es desin-
formacion y el saber se deteriora; herramienta para la dominacion y el lucro
por la sociedad del espectaculo. Nuevamente cito al escritor Tomas Mojarro
durante varios afios en su programa dominical en Radio UNAM Domingo 6 y
posteriormente en su pagina web El Valedor, pues como ya se menciond an-
teriormente, ha sido uno de los mas importantes criticos de la television y sus
contenidos como instrumento de poder, dominacion y alienacion, y que mas
alla del concepto del video-nifio de Giovanni Sartori, provoca el aletargamien-
to de la conciencia social de las masas con la intencion de distraer al indivi-
duo de los verdaderos problemas socio-politicos, en especial de la sociedad
mexicana, es el medio de cultivo para el tele-vivir, el subdesarrollo mental y
los héroes por delegacion.

Otras opciones o la television cultural

Bajo las disertaciones generales anteriormente mencionadas, no hay duda de
que apagar la television es lo primero que deberiamos hacer; sin embargo, por
si misma aquélla no es el problema, ya que un momento de distraccion nunca
serd malo para nadie. El problema esta en el uso que se le ha dado como ins-
trumento de comunicacion masiva, asi como el tiempo que un individuo dedi-
ca a sus contenidos, pero nila radio, ni la television, ni el cinematdgrafo fueron
creados con el proposito de la manipulacion o tergiversacion de los mismos, es
mas, dichos medios durante décadas han sido aprovechados como instrumen-
tos para la creacion artistica, para la experimentacion audiovisual en favor de
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la colectividad y para el beneficio cultural, favoreciendo y promoviendo el de-
sarrollo critico y |a difusidon del conocimiento en general, es asi que en nuestro
pais existen honrosas excepciones.

Andrea Di Castro, quien fungié como directora del Centro Nacional de
las Artes (cNA) en la Ciudad de México, expone algunas de las opciones cul-
turales mas importantes: por ejemplo, en la forma de television educativa y
cultural uno de los proyectos educativos mas importantes en nuestro pais ha
sido el de la telesecundaria, que involucra la experiencia de la television como
medio formativo en la educacion formal, cuyo alcance social ha sido positivo
en la promocion eficiente impactando favorablemente en el rezago educa-
tivo en comunidades alejadas. Este proyecto se inicié desde el afio de 1968
con la creacion de teleaulas equipadas con un televisor, donde los alumnos
recibian los contenidos educativos bajo la supervision de profesores capaci-
tados en este modelo de ensefianza que en la actualidad cuenta con la sefal
del satélite EDUSAT, que también envia la sefal del Instituto Latinoamericano
de Comunicacion Educativa (ILCE), otra institucion de gran relevancia en el
pais. “La Red EDUSAT posibilitd desde 1995, comunicar las experiencias que
estabamos teniendo en el Centro Multimedia del Centro Nacional de las Artes
a otros centros educativos del pais”, dice Di Castro (2011). Otras opciones de
television cultural son el Canal 22, “El canal cultural de México”, cuya progra-
macion esta dedicada a aspectos educativos y culturales; el Canal 11 del Ins-
tituto Politécnico Nacional (IPN), inaugurado en 1959, es también un oasis de
programacion no alienada en el desierto de la television comercial. TV UNAM
también produce y difunde material educativo y de alto valor cultural.

Por lo tanto, apagar la television no es la Unica opcidn, aunque algunas
personas ya han decidido esto; el problema radica no sélo en que, compara-
das con las opciones comerciales, en la practica las culturales y educativas
resultan insignificantes y restringidas debido al alcance de su sefial abierta,
pero disponibles en las versiones de television de paga, ya sea por cable o
via satelital, lo que para muchos mexicanos siguen y sequiran siendo canales
restringidos.
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La multiplicidad de las pantallas y la teorizacion de la accion comunicativa

En los hogares del siglo xxi, los televisores han sido desplazados por otras pan-
tallas, sin embargo, la television sigue (co)existiendo como parte del menaje
familiar, aunque en muchos casos ha perdido la importancia como el principal
medio de comunicacion e informacion. El apagon analdgico es la transicion de
la sefial de television analdgica a la sefal de television terrestre y en julio de
2004 se publico la politica de transicion a la television digital. El apagdn tec-
noldgico debid culminar el 18 de julio del 2013, las sefiales analdgicas estan en
las bandas VHF y UHF del espectro radioeléctrico y el enlace puede llegar por
cable o por via aérea a través de un satélite. La transmision de la sefal digital
terrestre estd concebida para una buena recepcion y ésta se basa en un siste-
ma europeo llamado Digital Video Broadcasting. En el siglo xxi, la emisiones
digitales terrestres son television y video. El video bajo demanda ha despla-
zado a la programacion abierta: Netflix, Veo o Claro video son una extension
de la television o un servicio de datos en video, en el caso particular de Claro
video. Es una discusion en funcion de contenidos que aun no ha sido aclarada.
Estas plataformas de contenido bajo demanda se conocen como Over-The-
Top u OTT, y cada vez ganan mas adeptos en México, lo que ha obligado a las
televisoras a ofrecer una propuesta en este rubro, la llamada programacion y
consumo tan solicitado por los consumidores del siglo xxi.

Técnicamente la television es la continuacion de la telegrafia y de
la radio; la transmisidon de imagenes fijas a distancia ya ocupaba la men-
te de los habitantes del siglo xix; en 1863, el panteldgrafo transmitia ya
pequeiias lineas de texto y dibujos simples, la telefotografia era la trans-
mision de fotografias por hilo telegrafico o telefénico; en 1911, el belind-
grafo estaba listo para difundir con rapidez una foto de 13 x 18 centimetros.
Sin embargo, la television nace principalmente de la conjuncidn de tres
descubrimientos: la fotoelectricidad o la transformacion por radiacion de
electrones de la energia eléctrica en energia luminosa y viceversa; los des-
cubrimientos del procedimiento de analisis de fotografias descompuestas
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y luego recompuestas en lineas de puntos claros y oscuros, de los que ya se
hablo sucintamente en la introduccion de este documento, y por Ultimo, los
descubrimientos relativos a las ondas hertzianas para la transmision de sefiales
eléctricas correspondientes a cada uno de los puntos de la imagen analizada.
En la “era de la imagen”, no resulta dificil imaginar que ésta ha sido estudiada
mediante diferentes conceptos y diversos enfoques, algunos mas lejanos que
otros, pero que han ayudado a entendery a explicar los fendmenos concernien-
tes a la aparicion y el desarrollo de los media a través de la historia reciente.
Gilbert Cohen-Séat se refirid a tres momentos histdricos que transitan de lo
verbal a lo imaginal: laimagen concebida con el valor de idolo, o logdsfera, en
el periodo antes de la imprenta; el concepto de la imagen como obra de arte
debido a su valor artistico, o grafdsfera, anterior a la television, y la videdsfera,
relativo a la reproduccion de la imagen teletécnica que emerge de la pantalla,
pues es de caracter efimero y rapido, ejemplo de la inmediatez y la rapidez.

En los setenta, Alvin Toffler nos dice que con el advenimiento de la
agricultura y el sedentarismo se gestd una Primera Ola; una Segunda Ola es
representada por la revolucion industrial, y la Tercera Ola “traera consigo una
descentralizacion, desmasificacion y personalizacion, tanto en la economia
como en la propia sociedad”. Por su parte, Raffaelle Simone propone el con-
cepto de la Tercera Fase, donde expone de manera particular las diferencia-
ciones en la produccion y la consolidacion del conocimiento milenario de la
humanidad y la posible pérdida del mismo debido a las distintas formas de
aprender que se gestaron a partir del desarrollo de la tecnologia digital; a esta
fase le antecede la primera, donde impero la escritura, y la segunda, que fue
dominada por la imprenta.

Tras estos contextos y conceptos es que Sartori describe a un nuevo in-
dividuo que resulta de una cultura mediatica: el video-nifio, y afirma que afinde
cuentas todo acaba siendo visualizado. Nicholas Mirzoeff, desde la perspectiva
de los estudios sobre la cultura visual, dice que ésta no es fragmentada y que
su estudio no debe abordarse Unica y exclusivamente a través de los dispositi-
vos de mediacion de la imagen, asi como que la cultura visual es una respuesta
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comunicativa en la interaccion de la vida cotidiana de los individuos, hiperesti-
mulada por los medios (audio)visuales. Por tanto, también existe la presencia
de un imago dentro de la cultura visual que, sin concentrar la atencidn en sus
“novedades”, lo es mas alla debido al centralismo de lo visual, como el lugar
donde se creany se discuten los significados.

Television, cine y video deben ser considerados como un “*mismo modo
de representacion de acciones”, pero la television por su especificidad es di-
ferente: |a teletransmision de las imagenes en directo a multiples receptores,
la instantaneidad y las limitaciones del medio y la nueva conciencia sobre lo
observado inicia el valor del acontecimiento en directo y, a su vez, anula la ima-
gen. Ver sin entender acaba con el pensamiento abstracto, con las ideas claras
y distintas: es la conversion del video-nifio al adulto sordo.

En el presente existe el universo mediatico extremadamente diversifi-
cado, al que todos pueden tener acceso, donde los nifios y los jovenes son los
principales protagonistas y en donde la television es sélo una mas de las mul-
tiples pantallas a las que se atiende diariamente. El video-nifio, en singular,
ha sido remplazado por multiples telespectadores o los chicos apantallados,
avidos consumidores de audiencias y contenidos fragmentados en medios di-
gitales entre los que se incluyen: TV, el DVD, mp3, mpg, teléfonos maviles,
wifi, iPad, la computadora personal, etcétera. Algunas actividades publicas o
familiares se volvieron intimas, tales como las conversaciones, el chat o las
redes sociales en un espacio sin adultos, sin mencionar los riesgos a los que es-
tan expuestos. Estamos en la era de la mutacion de la telebasura a las nuevas
subjetividades, la intimidad como espectaculo.

En un tiempo en que la mayoria de los vinculos, relaciones y contac-
tos que tenemos con nuestros semejantes pasan a través de los dispositivos
de comunicacion y entretenimiento que llevamos en el bolsillo y que con-
sultamos de manera insistente, compulsiva (y afiadiria patoldgica), resulta
muy facil perder de vista el papel que juega la tecnologia como intermedia-
ria y, en cambio, imaginarla como interlocutora. En su libro Brandwashed,
Martin Lindstrom explica que estudios neuroldgicos han demostrado que lo
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que sentimos por nuestros iPhones y Androids es una emocidn que en nues-
tro cerebro se manifiesta de forma idéntica que el amor. Cada vez es mas
claro que en nuestro tiempo las relaciones sentimentales con los dispositivos
tecnolégicos, materiales o inmateriales, han dejado de ser una extraia per-
version para volverse la nueva normalidad.
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Introduccion

Al hacer una revision del texto Homo videns. La sociedad teledirigida, de
Giovanni Sartori, a veinte afos de su publicacion resulta reveladora la in-
quietante sensacion apocaliptica que la television produjo en ciertos in-
telectuales, ademas de que se le veia con cierto recelo como si estuviera
encaminando a la sociedad a una regresion cognitiva al nivel del homo nean-
derthalensis anterior al homo sapiens —por citar los términos en los que se
expresa— pues parece que ése seria el costo por la exposicion a la television,
o al menos la causante de llevarnos a un estado de hipervisualidad acritica
y consolidarnos en la voragine de la comunicacion de masas en entidades
planas y homogéneas, susceptibles de ser manipulables y dodciles. Lo
interesante es que el cine, que ya tenia alrededor de 35 afios de haber
surgido, no sufrid la misma suerte que la television; una puede ser la razén
que generd la desconfianza en este medio: quizd porque la televisidn
literalmente se metid hasta la cocina, comenzo a modificar los rituales
diarios de la convivencia familiar, se presenté como un miembro central en
el uso del ocio y tema de conversacion entre los miembros de la familia, la
proximidad que se tenia con los miembros de la familia y la comunidad o
los sucesos del vecindario fueron pasando a segundo plano: el telever daba
temas de conversacion de mayor alcance e importancia.
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Los efectos de la television

Es verdad que, a la distancia, ya no somos los mismos y que si ha tenido cier-
tos efectos la television, sobre todo en los rituales de la vida y la convivencia
social, pero no hay estudios serios que determinen que hayamos sufrido dete-
rioro cognitivo o que nos haya surgido una nueva estructura en el sistema ner-
vioso como consecuencia de ver television, ni que estemos ante una especie
nueva de homo videns que se tenga que catalogar o clasificar en la taxonomia
de los seres vivos como una subespecie humana.

No quiero caer en la polarizacion del discurso acerca de los medios y
solo por adelantar algo de lo que estaremos tratando en este capitulo, Castells
refiere a su vez a partir de Potsman: “no vemos [...] la realidad [...] como es,
sino como son nuestros lenguajes. Y nuestros lenguajes son nuestros medios
de comunicacion. Nuestros medios de comunicacion son nuestras metaforas.
Nuestras metaforas crean el contenido de nuestra cultura” (1999: 360). Esto
nos lleva a ver que nuestros sistemas de creencias ya no seran mas los que
fueron antes de los medios masivos de comunicacion, pues los cédigos van
cambiando y los ritos de la vida diaria entran por imitacion a nuevas formas de
comportamiento. Poniendo la television como un elemento que conforma su
modo de ser, podriamos decir:

Mas que de su caracter propio, las opiniones de un hombre de-
penden de sumedio social, de su entorno de la gente con la que
trata y entre los que vive [...] jquiere usted que el hombre in-
culto cambie de opinién? Trasplantelo (Perelman y Olbrechts,
1989: 56).

Maturana dice que “somos organismos estructuralmente determi-
nados” y en esta estructuracion estd implicito el cambio; se nos estd de-
terminando a través de los medios, éstos son las formas que van creando
ciertos habitos de pensamiento, ciertos modelos o patrones que se replican
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de unos a otros, que imitamos y “los habitos de pensamiento determinan
nuestras inferencias” (Peirce, 1987: 199).

De entrada, en el texto hay algo que deja bien claro Sartoriy que no se
puede refutar, esto es, que “el telever esta cambiando la naturaleza del hom-
bre”. A estas alturas casi se toma como un hecho que todo cuanto nos rodea
nos afecta de alguna manera, un darwinista no lo podria negar y estaria com-
pletamente de acuerdo, pues casi cualquier cosa a la que estemos expuestos
cambia la naturaleza del hombre, sea el uso de nuevas herramientas, el me-
dio ambiente, la contaminacion, los cambios en la alimentacidn, entre otros
factores. Hay muchas mas cosas que son evidentes al paso de los afios, pero,
;quéy en qué medida la television estd cambiando la naturaleza del hombre?
Esta pregunta se puede contestar con mayor certeza ahora que cuando la
planted Sartori y es precisamente sobre lo que versa este pequefio trabajo a
propdsito del homo videns.

Conforme se avanza en el texto, Sartori va contrayendo su argumen-
tacion y justifica que la cultura de la imagen esta desplazando la cultura de la
escritura, por lo que la capacidad simbdlica se esta viendo suplantada y, como
consecuencia, la capacidad de generar conceptos, pero ;qué pasa con todas
las demas manifestaciones simbdlicas del hombre de donde se ha despren-
dido la cultura en su totalidad, como mitos, ritos, arte, religion, etcétera?, las
que, al menos en su mayoria, son visuales. ;Y qué decir de los recientes avan-
ces en ciencias donde han destacado la supremacia de la imagen sobre los de-
mas sentidos y que han puesto de relieve las formas de conducta ante el poder
emotivo que suscita la imagen, sobre todo a través de los medios? En este
sentido, ahondaremos en los mecanismos que permiten destacar a laimagen
como medio esencial para comprender el mundo y de la cual nos asimos para
tomar decisiones sin considerar las cosas desde el razonamiento.

Es verdad que la cultura de la escritura ha hecho grandes avances en el
devenir evolutivo del hombre, por lo que no es necesario caer en un dualismo
ya superado de largo tiempo y descalificar las relaciones de ambos universos
en la conformacion de nuestra realidad.
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Esta vision exacerbada ante los nuevos medios no es nueva y tampoco
pareciera necesaria si vemos que es parte de los logros evolutivos del hombre.
Varios expertos en el estudio de los medios han citado algunos ejemplos.

Un radical cambio ocurrido en Grecia hacia el afio 700 a.C. donde la
creacion del alfabeto constituye la base para el desarrollo de la filoso-
fia... hizo posible tender un puente entre la lengua hablada al lenguaje
con lo que se separo lo hablado del hablante y se posibilitd el discurso
conceptual dandose un nuevo estado mental (Haverlock, citado por

Castel, 1999: 359).

Pero no es conveniente separar lo visual de la naturaleza del lengua-
je, pues conviven en una relacion indisoluble en la conformacion de nuestra
naturaleza cognitiva. Para abundar en esta idea sobre la desconfianza en los
nuevos medios puede citarse:

El descubrimiento del alfabeto creard el olvido en el espiritu de los que
lo aprenden, porque no usaran su memoria; confiaran en los caracte-
res escritos externos y no se acordaran de si mismos... No les dais a
vuestros discipulos la verdad, sino sélo la apariencia de la verdad; seran
héroes de muchas cosas y no habran aprendido nada; pareceran omnis-
cientes y generalmente no sabran nada (Socrates, “Fedro”, citado por
McLuhan, 1967: 113).

Este pasaje también lo refiere Rodrigo Quian Quiroga, un neurocientifi-
co argentino en su libro sobre la memoria, a lo que él nos invita que quitemos
de la cita la palabra alfabeto y sustituirla por la palabra internet, de modo que
se vuelve completamente vigente; de igual manera, pudiéramos poner la pa-
labra television y no quedaria mal, suponiendo que es ésta la responsable de
no poder generar conceptos. Como vemos, es frecuente en el devenir de la
historia encontrar este caracter apocaliptico sobre los medios:
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Somos demasiado propensos a convertir los instrumentos tecnolégi-
cos en chivos expiatorios de los pecados de quienes los esgrimen. Los
productos de la ciencia moderna no son en si ni buenos ni malos; es
la manera en que se emplean lo que determina su valor. (McLuhan,
1964: 32).

El caracter simbdlico del lenguaje se ha tomado como el representante
o el que ha permitido al hombre constituirse como animal simbdlico; pero el
habla no es la Unica manifestacion, a pesar de que es un medio articulado,
abstracto y convencional; hay otros medios que son y tienen el mismo valor
que el habla.

“La expresion simbdlica comprende todas las formas de la vida cultural
del hombre.Y la capacidad simbdlica de los seres humanos se despliega en el
lenguaje” (Sartori, 1998: 18). Lo que refiere pareciera una paradoja, pues la
capacidad simbdlica del hombre se manifiesta en todos los ambitos de la vida,
sea en el lenguaje o en cualquier otra manifestacion, como las artes, y con
esto no quiere decir que el grado de abstraccion del lenguaje sea el factor que
determine la capacidad simbdlica o de conceptualizacion. Pues refiere que la
expresion lenguaje, por ejemplo para aludir al lenguaje cinematografico, sélo
es una mera expresion metaforica para referirse a un sistema de comunicacion
articulado que guarda cierta semejanza con el lenguaje hablado; mas adelante
sefala que “el lenguaje esencial que de verdad caracteriza al hombre como
animal simbdlico es ‘lenguaje palabra’ [...]y la diferencia fundamental es que
el hombre posee un lenguaje capaz de hablar de si mismo” (Sartori, 1998: 24).
En esta Ultima parte, pareciera que el estado del conocimiento de si mismo
(la consciencia) viene dado por el lenguaje. Esta afirmacion no tiene ningun
sentido cuando es bien conocido que el estado de la conciencia sigue sien-
do uno de los grandes enigmas de la filosofia y ahora comienza a desvelarse
desde el dominio de las neurociencias, por ello hacer una afirmacion de este
tipo pareciera ingenua, de hecho, la imagen tiene una mayor relevancia en la
construccion del estado de la conciencia que el lenguaje.
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Una de las teorias mas sdlidas sobre la conciencia, groso modo, tiene
que ver con la capacidad de construir episodios visuales sobre la intencionali-
dad de desplazamiento en el entorno y la retroalimentacion paso a paso sobre
esta actividad, la que llevo a la elaboracion de una entidad abstracta llamada el
simismo, que permite mediante la consolidacion de este modelo unificado, la
articulacion de manera isocronica de los movimientos articulados del organis-
mo y el si mismo en el entorno. Dicho de otra manera, la capacidad para ima-
ginar (crear imagenes) tiene mas sentido con la elaboracion de la conciencia
y, por ende, referirse a si mismo por el lenguaje que solo es la via para referir
ese simismo.

Lo simbdlico no viene por el lenguaje, éste es una parte de la capacidad
simbdlica que se ha desarrollado de una manera especifica y que demanda una
capacidad de abstraccion muy elevada, por lo que se considera un gran logro
dentro de la evolucion cognitiva, pero no es la Unica forma de lo simbdlico; la
interaccion social ha llevado al hombre a desarrollar una multiplicidad de ma-
nifestaciones de lo simbdlico.

Lo anterior se retomara en seguida, porque no hay que dejar pasar
que en una linea mas adelante, Sartori afirma que “el pensar no necesita del
ver” (Sartori, 1998: 25); parece que esta afirmacion es también muy desafor-
tunada, tomando el fendmeno del pensar muy a la ligera y para esto repetiré
una cita previa: “los habitos de pensamiento determinan nuestras inferen-
cias” (Peirce, 1987: 199). Esto significa que muchos de nuestros pensamien-
tos son ya automatizados, que son un programa de inferencias que han sido
adquiridos por una regularidad en nuestro diario vivir o recurrencia a cier-
tos conceptos, pero eso no quiere decir que muchos de los pensamientos
no tengan un origen en lo visual o que no se establezcan relaciones con la
memoria de tipo visual para su elaboracion. El pensamiento tiene, en mu-
chos sentidos, las mismas formas de actuar que ciertos programas motores,
que se hacen de manera automatica y cuando un programa motor o un pen-
samiento es ya un habito normalmente no es atendido por la consciencia,
simplemente se ejecuta; por ello pareciera que es demasiado abstracto y que
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en su naturaleza no se ha originado por un estimulo visual. El cerebro tiene
un comportamiento altamente complejo y muy dinamico: decir que el pen-
sar no necesita del ver y después poner como ejemplo a los ciegos es como
decir que los mudos son estupidos porque no generan conceptos, ya que no
pueden hacer uso del lenguaje y, categoricamente, dejarlos al margen de
los que convivimos en un mundo pleno de manifestaciones simbolicas. Por
lo anterior, cabe afirmar que si hay un sentido privilegiado por la naturaleza
respecto a los demas, y éste es el visual.

Dado que la elaboracién de imagenes fue seleccionada de mane-
ra natural a lo largo de la evolucion porque la imagen permitia una
evaluacion mucho mas precisa del entorno y, por tanto, dar una
respuesta mejor, es probable que la gestion estratégica de image-
nes evolucionara en linea ascendente (...). La estrategia consistiria
en seleccionar automaticamente las imagenes mas valiosas para la
gestion in situ de la vida (...) dado su importancia para la supervi-
vencia del organismo las imagenes especialmente valiosas fueron
“destacadas” mediante factores emocionales (Damasio, 2010: 268).

Mas adelante retomaremos la importancia de las imagenes y el factor
emocional cuando hablemos de la posverdad; mientras tanto, diremos a pro-
posito del pensar que los conceptos se generan de forma muy compleja y que
apenas desde hace algunos afios se tiene una idea de cobmo se construyen.
Ya habia mencionado a Quian Quiroga, uno de los neurocientificos del que se
hara referencia sobre sus investigaciones respecto de la construccion y conso-
lidacion de conceptos, y es necesario aludir a este autor pues menciona que en
la antigledad ya se le habia dado mucha importancia al olvido: “*Segun Aristd-
telesy Santo Tomas las interpretaciones que hacemos de estimulos percibidos
con los sentidos son como imdgenes o fantasmas que construimos en nuestra
mente a partir de los cuales abstraemos conceptos” (Quian, 2016: 71). Las cur-
sivas son del autor y sirva esto para destacar que usa imdgenes o fantasmas
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para ilustrar como es que se consolidan los conceptos; estas imagenes desde-
fiadas por la idea de que los conceptos se construyen a partir del lenguaje o la
escritura, segun Sartori.

Al parecer el olvido tiene un papel muy relevante en la construccion de
los conceptos y es precisamente porque a través de ese olvido los aspectos
irrelevantes no pasaran a formar parte de la generalidad, es decir, que lo que
resta del olvido es lo esencial y es lo que se relacionara con otras neuronas para
consolidar conceptos.

Quian hace referencia a “"Funes el Memorioso”, cuento de Borges que
refiere a Funes, un personaje que tenia una memoria prodigiosa que era ca-
paz de recordar todo con extraordinario detalle, pero esta facultad de no olvi-
dar también era su desgracia, pues lo veia todo como una forma particular, no
podia sustraer aspectos generales de las cosas y le eraimposible generar con-
ceptos. En la actualidad existe una persona que se podria considerar parecido
a Funes, es un londinense llamado Stephen Wiltshire, quien tiene la facultad
de tener una memoria fotografica y puede representar mediante el dibujo
vistas de ciudades con extraordinario detalle, pero al igual que a Funes le re-
sulta muy complicado tener un pensamiento abstracto; no puede sustraer
cosas esenciales o aspectos generales y le resulta imposible relacionarse con
la gente. Se le ha diagnosticado con sindrome Sabant, que significa sabio; los
casos como Stephen y otros que se han estudiado y que tienen las mismas
caracteristicas de memorias prodigiosas tienden a derivar en el mismo pro-
blema: no pueden generar conceptos. Quian Quiroga es el autor de la famosa
neurona de Jennifer Aniston, como se conoce en el ambito cientifico; el autor
refiere que estando monitoreando neuronas individuales con una novedosa
técnica de electrodos para monitorear neuronas especificas, se encontré con
la extraordinaria sorpresa de que hay algunas que responden a conceptos es-
pecificos, es decir, que esa neurona en particular respondia a Jennifer Aniston
y a ninguna otra persona mas; aun mas sorprendente es que la neurona no
solo respondio a la foto de Jennifer Aniston, sino que también lo hizo con el
nombre escrito en el monitor de la computadora, lo que comprueba que la
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neurona respondia al concepto, y esto muestra que las respuestas pueden
ser generadas por distintos estimulos sensoriales. Otro aspecto relevante es
que la representacion en neuronas del hipocampo se puede generar relativa-
mente rapido.

Lo anterior no tendria sentido si no lo relacionamos con la idea de que
la television no nos permite generar conceptos, pero esto no es del todo cierto:

La construccion de significados de la realidad a partir de inferencias in-
conscientes y el uso de ese significado, llamese signo o esquema en vez
de la realidad misma; implica procesos de abstraccion basados en selec-
cionar informacion y descartar infinidad de detalles (Quian, 2016: 79).

Como notamos, la visualidad relacionada con otros estimulos senso-
riales guarda un extraordinario vinculo con la elaboracion de conceptos, de
los que muchos, en el proceso de generacion del concepto, no emergen a la
consciencia en forma visual, pero no quiere decir que su origen no sea de natu-
raleza visual. Que los conceptos no sean de naturaleza visual, como la justicia,
tampoco quiere decir que no se generen en el uso de la visualidad, pues de un
caso de justicia particular puede consolidarse el concepto a partir de necesi-
dades que se deben tener en una convivencia social, es decir que del hecho de
que todos, en una sociedad dada, necesitamos de una norma como la justicia
y de la experiencia de convivencia es que han surgido estos conceptos.

El hecho de que seamos una especie que se ha desarrollado en socie-
dad, ha empujado la adaptacion a tener conceptos que otras especies no han
desarrollado plenamente, pero es tipico ver conductas muy precarias de estos
tipos de conceptos en animales que forman grupos grandes de convivencia,
“asi como la cognicion en general estaba impulsada fundamentalmente por
la competencia social (...) necesaria para crear cosas como las tecnologias
complejas, las instituciones culturales y los sistemas de simbolos” (Gazzaniga,
2012: 184). Por inferencia podemos entender que mientras mayor sea el gru-
po, mayor sera el cerebro.
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Con lo anterior no se quiere decir que la television sea un medio que
realmente estimule la creacion de conceptos sélo por ser visual, pues son
muchas las condiciones que se deben dar para que esto suceda. Ademas,
es muy importante evidenciar un aspecto que asemeja estar generalizan-
dose en todos los medios y que es, al parecer, la consecuencia de que real-
mente no se puedan generar conceptos: la cadencia de las emisiones. La
generacion de conceptos es un proceso que cada vez resulta mas dificil en
un entorno que nos bombardea con una innumerable cantidad de estimu-
los, por lo que tenemos poco tiempo para detenernos a meditar en ellos;
esto es lo que realmente no permite que podamos generar relaciones en-
tre ideas y, por lo mismo, no hay posibilidad de crear conceptos, pues de
entre tanto estimulo no hay nada que olvidar, ya que no hay posibilidad
de retener nada para sustraer lo esencial; por ello “tendemos a reempla-
zar los procesos de comprension por los de una lectura superficial” (Quian,
2016: 79). Mas adelante nos invita a hacer una comparativa entre un video
de MTV y una escena de una pelicula de Tarkovsky, las diferencias son evi-
dentes: las emisiones de los videos de MTV son muy vertiginosas, no se
acaba de ver una imagen cuando ya esta otra. El cerebro no esta hecho
para una cadencia de ese tipo, a pesar de que esté comprobado que basta
un instante para que las imagenes sean captadas por el inconsciente y que
para que afloren a la consciencia es necesario que permanezcan medio
minuto, aun asi, no es posible asimilar tanta informacidn; en cambio, las
escenas de las peliculas de Tarkovsky tienen una cadencia lenta y, mientras
las estamos viendo, nuestro cerebro va creando conceptos en una relacion
con los demas estimulos entrantes, ademas de que es posible que también
entre en relacion la memoria y se sustraigan eventos pasados. En pocas
palabras, en este tipo de imagenes se da tiempo a pensar.
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Impacto de la posverdad en la sociedad

De la televisacion también es necesario destacar el poderoso efecto que tie-
ne sobre las emociones. Ya habiamos mencionado que la naturaleza destaca
ciertas imagenes que poseen especial significado para nosotros mediante
marcadores emocionales, pero que veremos y que es posible relacionar para
comprender el fenémeno de la posverdad, este neologismo de reciente circu-
lacion sobre todo en los aspectos de la politica global y que refiere a un fend-
meno que se estd viendo en numerosos sucesos del ambito internacional y del
que, en parte, la television también es responsable, aunque no Unicamente,
pues ahora se entrecruza con los estimulos de las redes sociales.

La posverdad se entiende como mentiras emotivas o afirmaciones que
no tienen ningun sustento en los hechos y que tienen como finalidad insuflar
los animos de la sociedad para lograr adhesion a alguna causa o persona; esto
pudiera entenderse mejor con una analogia traida de la selva, donde de entre
las manadas de animales que suelen vivir en grandes grupos, de pronto uno de
ellos corre desaforadamente y toda la manada lo sigue, pero sin saber por qué,
simplemente se dejan llevar por la conducta de los demas.

Hay otro aspecto importante aqui que no se tocara a fondo, pues seria
necesario un trabajo muy extenso, pero que si se requiere mencionar porque
tiene mucho que ver con este tipo de respuesta, y me refiero a la empatia.
También muy recientemente salid a la luz el descubrimiento de un grupo de
neuronas que son las responsables de este fendmeno, que nos disponen a imi-
tar conductas o a ponernos en el lugar de los demas para poder inferir lo que
los otros pueden estar pensando, para asi anticipar una posible respuesta. Es-
tos mecanismos también juegan un papel muy importante en las emociones,
por ello nos involucramos emocionalmente con las representaciones de los
medios, no podemos evitarlo, ya que nuestro cerebro no distingue entre un
hecho real y una representacion.

Es increible que en plena era de la informacion, donde pareciera que se
puede estar bien documentado, resulta paraddjico ver estos comportamientos,
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pero nos deja algo revelador respecto de la conducta y la importancia que tie-
nen lasemociones en ésta. En la era de las pantallas, las emociones han jugado
un papel muy importante en la toma de decisiones; esta comprobado que la
informacion y los argumentos ejercen pocos efectos frente a la exaltacion de
las emociones en relacion con los sistemas de creencias.

Quien es capaz de gestionar las emociones de los demas tiene poder
sobre ellos (...) lo que no cabe duda es de que las pantallas son una de
las armas preferidas por todos aquellos que detentan alguna clase de
poder: econdmico, politico, ideoldgico, religioso, etcétera. (Ferres,
2014:33)

Esta comprobado que las campanas reflexivas y conscientes lo
Unico que logran es una cierta adhesion a lo que se anuncia, pero que las
campanas efectivas son aquellas que despiertan el impulso inconsciente,
lo irreflexivo.

El caso mas emblematico de la posverdad se vio en las pasadas
elecciones para la presidencia de los Estados Unidos, donde las polémicas
declaraciones de su candidato lograron un efecto poderoso a la hora de
las votaciones. La campafa estuvo regida por la exaltacion de soterradas
emociones que siempre ha reprimido la clase media estadounidense, fun-
dadas en la xenofobia, el proteccionismo y el racismo, tratandose de un
pais de inmigrantes; la clave estuvo en ligar los problemas econémicos, la
falta de empleo, la violencia y el arraigado problema de drogas con los que
llegan de fuera para instalarse y contribuir a estas problematicas.

Se ha comprobado que las creencias son muy poderosas, porque no
solo son psicoldgicas, pues se asumen como reales, aunque objetiva y racional-
mente no haya razones para tomarlas como verdaderas. La television es muy
poderosa porque concentra varios estimulos simultaneos y exalta las emocio-
nes basicas mediante la gratificacion inmediata a través de imagenes que nos
generan empatia.
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El efecto real de la television no es que nos limite a pensar, porque
ni siquiera es ése su propdsito, lo que la television hace es normalizar, ho-
mogeneizar, es decir, que mediante su discurso inocula modos de actuar,
estilos de vida con nociones de una realidad a la que debemos de aspirar. Su
discurso nos impone, de manera tacita, lo permitido y lo que no, en un siste-
ma que se asume como la forma de realidad posible. Estos modelos de vida
son construidos desde el poder y tienen efecto porque la televisién, como
dispositivo, dispone generar empatia de tal forma que persuade y convence
sin oponer resistencia.

La informacion en television no tiene gran relevancia, pasa desaper-
cibida; cuando Sartori afirma que la television informa poco y mal, poca idea
tiene de que la escasa informacion que se puede sacar de la television no co-
rresponde a una realidad objetiva, siempre implica ya una carga ideoldgica
y, siendo objetivos, la television raramente se usa para adquirir informacion;
“en la sociedad humana, el consumo de medios de comunicacion es la sequn-
da categoria mayor de actividad después del trabajo y, sin duda, la actividad
preponderante en casa” (Castells, 1999: 366), y es que después de agotadoras
horas de trabajo, lo que las personas quieren no es informacion, eso es claro,
lo Unico que desean es ver algo que mitigue el aburrimiento y, ante la falta de
opciones, se inclinan siempre por el camino mas facil: ver television en casa.

Sartori deja la idea de que en el progreso (televisivo) hay una regre-
sion fundamental: el empobrecimiento de la capacidad de entender. Pero
centender qué? Es necesario dejar claro que Sartori hace de la television una
declaracion tipo sinécdoque, pues en el texto lo Unico que refiere son las ba-
rras informativas y hace sus declaraciones desde una parte y no del todo: la
televisidon no se agota solo en su capacidad informativa, y lo que hace Sartori
es dejar excluidos casos sobresalientes de la televisidn, sobre todo en cues-
tiones de television educativa en paises en vias de desarrollo, donde estos
proyectos han tenido mucho éxito, como es el sistema de secundaria por te-
levision (telesecundaria), un sistema cerrado de television via satélite que ha
permitido llevar la educacion donde no existe una infraestructura suficiente
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para impartir la educacion como en las ciudades. Otro caso es el SABES, un
sistema de videobachillerato que ha permitido llevar la educacion media ba-
sica a lugares donde pocas opciones tienen los que terminan la educacion
secundaria de trasladarse a las ciudades. El caso de estos sistemas ha sido de
mucho éxito en México, de tal forma que se ha venido replicando el modelo
y existe un canal en la modalidad de televisidn por subscripcion que las 24
horas estd trasmitiendo television educativa y cultural, llamado Edusat, un
sistema o una red de television educativa implementada por la Secretaria de
Educacion Publica de México en 1994.

Otro caso son los canales de corte cultural, que normalmente han sido
subvencionados por el Estado, y que representan una opcion en el espectro
televisivo de muy buena calidad, los que permiten la difusion de la cultura.
Como vemos, television no sélo es lo comercial, pues hay muchos casos en
que la television es la protagonista que posibilita modelos de educacion dife-
rentes a los de los paises que tienen la infraestructura necesaria para llevar la
educacion a todos sus ciudadanos de la manera tradicional.

Un caso reciente es el de Discovery, un canal de television por subs-
cripcion que ha introducido una modalidad de television educativa llamado
Discovery en la escuela, cuyos contenidos estan estructurados de tal forma
que es muy eficaz como apoyo a la educacion que se lleva de manera tradicio-
nal. Este tipo de television dista mucho de lo que Sartori refiere en su libro y,
como vemos, la television si es capaz de generar conceptos: todo dependera
de la forma en cdmo estén estructurados los contenidos. “Los productos de
la ciencia no son ni buenos ni malos, es la manera en que se emplean lo que
determina su valor” (McLuhan, 1964: 32).

Los medios de comunicacién masiva, como originalmente se enten-
dian y en los que basa su libro Sartori, ya no existen; la diversificacion, la
descentralizacion y la personalizacion es el futuro de los medios de comuni-
cacion, pues “la television fue el fin de la galaxia Gutembrerg, esto es, de un
sistema de comunicacién dominado en esencia por la mente tipograficay el
orden fonético del alfabeto” (Castells, 1999: 364), pero ahora esta surgiendo
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otro paradigma de la comunicacion, donde multiples medios, en una red
interactiva, se ven concentrados en un solo dispositivo con alcance global,
la galaxia McLuhan.

Conclusiones

Nuestras vidas estan pasando de un estado de cosas que tenia mas que ver
con las escenas de las peliculas de Tarkovski a lo que son los videos de MTV;
los dispositivos omnipresentes, la inquietante necesidad de estar siempre co-
nectados, con su consiguiente dependencia a la aceptacion, estan reconfigu-
rando laidentidad y el tan habitual estado multitasking, que en definitiva estan
cambiando nuestra estructura cognitiva. AUn no se sabe exactamente cuales
seran los costos, pero ya algunos expertos apuntan a que éstos se cobraran a
la capacidad de atencion, esa apreciada habilidad de la consciencia que nos
permite atender algo determinado de entre nuestra realidad circundante; o
bien, que la memoria, gracias a la que podemos crear relaciones y consolidar
conceptos, serd la primera en cambiar. Ya lo comenzamos a ver en las nuevas
generaciones que se exponen sin ningun control a los dispositivos digitales; la
television sélo fue un estado inicial cuyo efecto no se vio mucho en lo cogni-
tivo; los nuevos medios llegan por mucho flancos y las implicaciones de estos
cambios aun no se tiene claras, solo el tiempo las evidenciara. Castels afirma:
“El espiritu humano reune sus dimensiones en una nueva interaccion entre las
dos partes del cerebro” (1999: 360).

Pareciera que lo que veia McLuhan en la television se esta consolidando
con la pantalla del ordenador y la comunicacion movil, regresar a la capacidad
envolvente de las imagenes.

La television necesitaba al ordenador para liberarse de la pantalla. Pero
su emparejamiento, con importantes consecuencias potenciales sobre
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la sociedad en general, sélo llegd tras la larga desviacion tomada por los
ordenadores para poder hablar con la television una vez que aprendie-
ron a hacerlo entre si. Sélo entonces pudo la audiencia hablar con voz

propia (Castells, 1999: 374)

Ellibro de Sartori fue el detonador de esta pequefia reflexion a propdsi-
to del homo videns, que sigue siendo sapiens, y que seguira siéndolo.
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Introduccion. Cultura de masas

A finales del siglo xix y principios del siglo xx, la cultura sufrié grandes trans-
formaciones debido a la aparicion de los medios técnicos y de comunicacion
(radio, cine, television, fotografia) y al aumento del nUmero de periddicos y
revistas. Durante este periodo, la cultura paso a un nuevo nivel, comenzando
la cooperacion con los medios de comunicacion que se apoyan en la llegada
de los valores culturales de la mayoria de los habitantes que conforman una
sociedad.

La aparicion de la cultura popular en el siglo xx no sélo esta relacio-
nada con el desarrollo de tecnologia que ha dado lugar a un gran nimero de
fuentes de informacion, sino también con el desarrollo y fortalecimiento de la
democracia politica en el mundo. La cultura de masas mas desarrollada se en-
cuentra en la sociedad democratica mas desarrollada, los Estados Unidos. Un
ejemplo sorprendente de la cultura de masas estadounidense es Hollywood.
La cultura de masas del siglo xx hace el énfasis principal en la television, en
particular en las series de television. Las estrellas de cine, que mueren en algu-
nas peliculas y resucitan en otras, se convierten en los dioses de la conciencia
moderna de masas. La television, después de su aparicion, comienza a ejercer
una enorme influencia en la conciencia humana.

Giovanni Sartori (2010) afirma que el “*homo sapiens, producto de la cul-
tura escrita”, se esta transformando “en un homo videns para el cual la palabra
esta destronada por la imagen”. El ser humano esta inmerso en la cultura de la
imagen, donde predominan las experiencias sensoriales que provocan los senti-
mientos; las personas pierden la capacidad de vivir en el mundo de las palabras,
donde prevalece el pensamiento reflexivo. Una persona se convierte poco a
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poco de homo sapiens en una nueva criatura, que por analogia se podria llamar
homo videns.

Las construcciones verbales estan siendo reemplazadas por imagenes
y mensajes visuales. Asi, el libro y la lectura, en general, dan paso al consumo
de imagenes visuales (cualquier tipo de publicidad, carteles, video, conteni-
do multimedia, series de television). No son fluctuaciones temporales en el
mercado de los productos culturales: se cambid el vector de desarrollo de la
cultura como tal. Los términos pictorial turn y iconic turn sefialan un giro en los
medios de comunicacion de lo verbal a lo visual, refiriendo a la circulacion glo-
bal de las imagenes. Alberto Martinengo, en su articulo “From the Linguistic
Turn to the Pictorial Turn - Hermeneutics Facing the ‘Third Copernican Revolu-
tion" (2013), confirma laimportancia predominante de la experiencia visual en
la vida de las personas y en sus actividades sociales. Todo estd interconectado:
el modo de pensar depende del estimulo ptico, y la experiencia visual, tanto
como la vision (la comprension de lo que vio), depende del contexto socio-his-
torico, bagaje cultural y la experiencia personal.

En la era del consumo global, los descubrimientos cientificos y tecno-
l6gicos, cada vez se hace mas dificil distinguir entre varios matices y signifi-
cados de los verdaderos valores. El internet y la television son los principales
medios de comunicacion y desempenan un papel cultural clave, ayudando
al espectador a hacer una eleccion en el espacio de los valores ofrecidos por
el mundo circundante, a través de los reflejos de la realidad formada por los
medios. En el contexto de los procesos de visualizacion inherentes al vector
del desarrollo de la cultura moderna, son la television y, por supuesto, los ca-
nales de comunicacion por internet (Facebook, YouTube...) —con su conjunto
especifico de medios expresivos— los principales canales de transmision de
valores socioculturales a la sociedad.

La television y las transmisiones en linea en los canales de YouTube su-
fren cambios que no sdlo son evolutivos, sino revolucionarios. La realidad que
se representan se distorsiona cada vez mas y mas. El mundo de la pantalla mo-
derna es una nueva realidad aislada, “construida” de acuerdo con las leyes de
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las necesidades humanas de los “consumidores”. La era de la idea de que los
canales de comunicacion reflejan la vida como una ventana o como espejo ha
terminado. Los medios han evolucionado desde la censura y la busqueda de
la libertad de expresion, prosiguen buscando ranking o likes, desde el trabajo
estandarizado del operador hasta el uso de noticias y registros de informacion
amateur, desde la edicion estricta hasta la esponténea. Por eso es importante,
a pesar de los cambios revolucionarios en el paradigma tecnoldgico de la crea-
cion de contenidos audiovisuales, intentar despertar el pensamiento critico
del espectador.

Los medios, como principal recurso para la difusion de la informacion,
desempenan un papel destacado en la formacion cultural de la sociedad de infor-
macion. Dependiendo de los medios expresivos escogidos y de su combinacion,
se determina no solo el formato de la narrativa televisiva, sino también el sentido
general del gusto de la audiencia y el pensamiento imaginativo del espectador.
Se puede hablar del efecto inverso, cuando las practicas socioculturales deter-
minan qué serd interesante ver, lo que el espectador quiere saber y qué formato
resultara mas conveniente para percibir esta informacion “aquiy ahora”.

Consumismo estético

El internet, la television y el mercado de las tecnologias de la informacion en
las Ultimas décadas han cambiado no sélo la estructura de los medios de co-
municacién y los mecanismos de comunicacion, sino también las bases de la
comunicacion interpersonal y la percepcion social. El mundo moderno es di-
ficil de imaginar sin informacion accesible, redes sociales, hosting de video,
messengers, etc. Estos importantes cambios cualitativos en el funcionamiento
de los medios de comunicacion se reconocen hoy como su caracteristica prin-
cipal. Los procesos sefalados estan integrados en una tendencia global, como
la democratizacion del entorno y del discurso mediaticos.
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La efectividad de la interaccion del publico con los medios de comuni-
cacion depende, en gran medida, de su educacién mediatica, definida como
un conjunto de motivos, conocimientos y habilidades que facilitan la selec-
cion, el uso, el analisis critico de la evaluacion, la creacion y el consumo del
contenido, dependiendo del contexto y su funcion.

Para entender los procesos complejos de funcionamiento de los medios
de comunicacion en la sociedad, hay que recordar que en la historia, durante
siglos, la produccidn de imagenes se mantuvo estrechamente vinculada con el
ambito del arte. Sélo en el siglo xx la expansion de medios como la fotografia,
el cine, y posteriormente la television e internet, situo la imagen en el centro
de los sistemas de comunicacion y en nuestra cultura visual.

“La necesidad de confirmar la realidad y dilatar la experiencia me-
diante fotografias es un consumismo estético al que hoy todos son adictos”,
afirma Susan Sontag en su texto Sobre la fotografia (1992). La autora aseve-
ra que la cdmara atomiza, controla y opaca la realidad. La fotografia “es una
vision del mundo que niega la interrelacion, la continuidad, pero confiere
a cada momento el caracter de un misterio”. La imagen fotografica, como
simbolo de la cultura visual de la era de los nuevos medios, ha cambiado la
esencia de la percepcion de la realidad. Con la llegada de la fotografia y de
la imagen digital, la idea de una representacidon adecuada de la realidad ha
perdido su relevancia. Tenemos la libertad de elegir la interpretacion de la
misma realidad, debido a la posibilidad de replicacion y manipulacion de las
imagenes digitales. La realidad se convierte en el conjunto de representa-
ciones sobre la realidad y la base de datos para crear nuevas imagenes.

La imagen digital como objeto central de la cultura visual

Habia nacido una nueva forma de ver la realidad a través de un medio. El auto-
rretrato espontaneo —selfie—, la fotografia social y el fotoperiodismo amateur
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cambiaron nuestra percepcion y valoracion de laimagen. Desde el nacimiento
de la fotografia, la mayoria de las investigaciones se encaminaron a la obten-
cion de imagenes lo mas nitidas y exactas posible, que transcribieran la reali-
dad, la naturaleza, del modo mas estricto y fiel, es decir, mas matematico. Con
los avances digitales, |a estética de la fotografia digital —gracias a la computa-
doray al autor- se configura de modo Unico para cada obra con nuevos mate-
riales, procesos y herramientas. La percepcion de la imagen, en la actualidad,
ha sido tan influenciada por la manipulacion digital que al espectador ya no le
es suficiente admirar una fotografia como “un depdsito de saber y de técnica
de captura”, sino que interviene otro elemento de post procedimiento digital.
Hoy en dia el fotografo debe estar consciente de estos cambios en la cultura
visual y de las nuevas tendencias en la apreciacion de la imagen. Sin nuevos
esfuerzos para visualizar ideas complejas, estructuras y sistemas, la explosion
de la informacion de hoy seria inmanejable.

Historia de manipulacion en fotoperiodismo y dilema ético

En la era de la fotografia filmica, los principios del procesamiento de fotogra-
fias solo los conocian aquellos que trabajaban directamente con las peliculas,
y era bastante dificil cambiar el contenido de laimagen sin dejar rastros. Ade-
mas, existian originales fisicos, es decir, diapositivas o peliculas donde podian
consultar una escena representada en la imagen tal como la captd el foto-
grafo. Con la llegada de la era digital, las tecnologias de procesamiento de
imagenes son accesibles para cualquier persona que tiene una computadora
y un programa de edicion de imagenes, por ejemplo, Photoshop. El uso del
procesamiento digital ahora ocurre en cada paso de la World Wide Web: en
blogs, en sitios personales de redes sociales, en imagenes comunitarias como
Instagram, y para un procesamiento de calidad, no necesita tener ningun co-
nocimiento especial.
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El problema reside en que la manipulacion digital existe no sélo en
internet y en periodicos masivos, sino incluso en las agencias de noticias
reconocidas a nivel mundial, que siempre han prestado especial atencion a
la calidad de los materiales publicados y han sequido altos estandares téc-
nicos y éticos al publicar materiales. Estas son publicaciones importantes
como The New York Times, Time, Newsweek, Los Angeles Times y otras. Los
estandares éticos siguen siendo altos y los mismos para toda la sociedad
de fotoperiodistas, pero los casos donde el contenido de las fotografias que
se han hecho publicas fue manipulado pueden socavar la fe del observador
en el material obtenido de esas fuentes de informacion. Surge la pregunta:
¢a quién le podemos creer? Estamos viviendo una crisis de confianza de
la audiencia en el fotoperiodismo y los medios. El problema radica en la
posibilidad de cambiar contenido fotografico utilizando programas de pro-
cesamiento digital, lo que se ha convertido en una de las razones de dismi-
nucion de la confianza publica en los medios de comunicacion en general
(Coleman, 2008).

A continuacion, analizaremos los casos de manipulacion en fotope-
riodismo de los siglos xx y xxI que causaron la mayor resonancia publica,
identificando sus causas y analizando el grado de influencia de manipu-
lacion fotografica en el publico, dependiendo del nivel de publicacion, la
importancia del evento y los cambios realizados. Las fotografias fueron
falsificadas mucho antes de la llegada de los programas de edicion digital.
Por ejemplo, el famoso retrato de Abraham Lincoln es una combinacion de
la cabeza de Lincoln y el cuerpo del politico John Calhon (véase imagen 1).
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Imagen 1. Lincoln-Calhoun, composicion

Fuente: Iconic Photos. Famous, infamous and iconic photos (2010).

Uno de los primeros casos de manipulacion digital en fotografia, abier-
to al publico mundial, fue el caso llamado “National Geographic moves the
pyramids!” de 1982. Al decidir colocar las pirdmides egipcias en la portada de
la revista, el editor se encontrd con el problema de que la foto era horizontal
y ya que la portada es vertical, lo resolvio utilizando el nuevo y todavia poco
conocido por el momento procesamiento digital de fotografias, colocando
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una de las piramides mas cerca de la otra, con lo que ambas encajaron en la
portada, como muestra la imagen 2b. La piramide se movio, no en el espacio,
sino en la portada de National Geographic. Ninguno de los lectores, tal vez,
habria notado la manipulacion si el propietario de la fotografia representada
en laimagen 2a, Gordon Gahan, no hubiera apelado abiertamente a la revista
con reclamos. El argumento de Garrett en su defensa era que en los reportajes
y en el fotoperiodismo siempre han creado sus propios puntos de vista de la
realidad. ;Cuanto movio las pirdmides el uso de un teleobjetivo? ;Como se
cambiaron los colores gracias a un filtro polarizado? ;Los camellos estaban alli
naturalmente o fueron llevados alli para una foto?

Imagen 2. National Geographic moves the pyramids!

2a. Fotografia de las pirdmides por Gordon Gahan
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2b. Imagen editada para la portada de National Geographic

(1}‘11 5 K-';('J

HUMMINGBIRDS:
THE NECT:
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‘SEE “EGYPT: QUEST FOR ETERNITY WIDNESDAY, FEBRUARY 3, ON PRS TV

Fuente: National Geographic (2016).

“El efecto fue el mismo que si el fotdgrafo se hubiera movido unos me-
tros”, eso escribid el editor de National Geographic, Wilbur Garrett, a un lector
quien se quejaba después de que The New York Times informé sobre altera-
cion de la fotografia por parte de la revista. Este argumento, sin embargo, no
cambid la esencia de la cuestion de los métodos aceptables e inaceptables de
procesamiento de fotografias (Reaves, 1991). ;Como se puede equiparar la
manipulacion en el proceso de edicion de la fotografia digital con un cambio
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de angulo de la camara al disparar, incluso si el resultado es el mismo? Mas
tarde, este incidente se convirtio en el tema de serias disputas.

El periddico New York Daily, en su portada, difundié una foto de las
personas afectadas por un acto terrorista que ocurrio durante el maraton de
Boston, ocurrido el 15 de abril de 2013 en Boylston Street, cerca de Copley
Square, justo antes de la linea de meta. En la imagen 3a se puede observar a
una mujer que esta recibiendo los primeros auxilios, que yace sobre un charco
de su propia sangre, pero en la fotografia no tiene dafios visibles. El editor del
periddico pidié eliminar de laimagen una terrible herida en el pie de esa mujer
“por motivos éticos”, como luego dijo. También aconsejo a otras publicaciones
que tomaran su periddico como ejemplo (Greenslade, 2013).

Imagen 3. New York Daily News doctored picture of Boston bombing victim

a) Imagen editada por el periddico.

MARATHON,WASSheRE
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b) Imagen sin edicion.

e

Fuente: The Guardian (2013).

Pero no todos los casos de falsificacion de fotografias fueron iniciados
por editores y directores de arte de publicaciones. En muchos otros, la direc-
cion de un periddico o una agencia desconocian las manipulaciones realizadas
por fotografos que, abusando de la confianza de los lectores, falsificaban mo-
mentos importantes de la historia.

Por ejemplo, el fotégrafo de Los Angeles Times, reconocido a nivel
mundial, Brian Walski, fue despedido por manipular digitalmente (combinar)
dos fotografias de la guerra en Irak para obtener un resultado mas dramatico.
En las fotografias que se muestran en laimagen 4, el soldado britanico ordena
a los ciudadanos iraquies que se refugien de un incendio en los barrios perifé-
ricos de Basora, Irak, en el afio 2003.
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Ambas fotografias (imagen 4, izquierda) fueron hechas por Walski con
una diferencia de unos pocos segundos y ya eran bastante fuertes para su pu-
blicacion. Pero Walski hizo fotomontaje para mejorar la composicion (imagen
4, derecha) que envio posteriormente a la oficina editorial. Publicada el 31 de
marzo de 2003 en Los Angeles Times, la fotografia también fue utilizada en
otras publicaciones en LA Times, que pertenece a la Tribune Company, asi como
en el Hartford Courant. Pero muy pronto la publicacion fue criticada por uno de
los empleados de Hartford Courant, quien se percatoé de una figura recurrente
de un hombre de la izquierda, detras del soldado. El descubrimiento conmo-
ciono a editores y periodistas en todos los Estados Unidos. The New York Times
despidio a Walski, pese a las explicaciones de sus colegas, como ganador de
varios premios Don Barlett, que Walski trabajaba en condiciones terribles: no
habia comido durante varios dias y estaba sin dormir alrededor de 36 horas.
“Lo que hizo Walski fue absolutamente inaceptable, socavé la credibilidad de
nuestros lectores”, dijo el editor Crawford. "No queremos en absoluto subes-
timar lo que experimentd y vivio en Beirut, y no estamos nada contentos con
lo que se debe hacer. Pero la reputacion de nuestra organizacion es lo mas
importante. Si los lectores no pueden contar con nuestra honestidad, no sé
qué tendremos...” (Irby, 2003).
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Imagen 4. Izquierda, ay b, fotografias originales; derecha, ¢, fotografia compuesta

Fuente: Brox Documentary Center Altered Images (2003).

El fotografo sueco Terje Helleso recibié el premio Mejor fotdgrafo de
vida silvestre 2010, aprobado por la Agencia de Proteccion Ambiental de Sue-
cia, pero un afio después resulté que una gran cantidad de sus obras fueron
fabricadas utilizando fotos de stock (ver imagen 5).
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Imagen 5. Fotografias compuestas por Terje Helleso con fotos de stock

Fuente: PetaPixel (2011).

El escandalo ocurrid luego, cuando un consultor y bloguero de la Aso-
ciacion Sueca de Proteccion de Caza y Vida Silvestre, Gunnar GlGersen, llamé a
un periodistay le pidi6 que investigara una fotografia de un lince que le parecia
sospechosa. Gunnar Gldersen descubrio que en la fotografia hecha en julio,
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proporcionada por el periodista, un lince aparece en un pelaje mas denso de
invierno, después de lo cual decidio cuestionar otras fotos de Helleso. Basa-
do en su experiencia con la vida silvestre, Gl6ersen declard que las fotos son
“demasiado buenas para ser verdaderas” (Linde, 2011). Los trabajos de Terje
Helleso eran muy sospechosos, porque el fotografo habia logrado capturar
150 linces en sdlo g meses, mientras que el especialista en vida silvestre tuvo
la oportunidad de ver 15 linces durante 52 afos de trabajo. Ademas, Gloersen
declaré que Helleso supuestamente logro fotografiar un perro de mapache a
solo un metro de él, pero en un territorio donde estos animales nunca exis-
tieron (Barribeau, 2011). Durante el debate en la estacion de radio, Helleso
nego cualquier manipulacion de las fotografias, pero cuatro dias después con-
feso parcialmente la ofensa: “No se procesaron todas las fotografias, sino solo
unas pocas fotografias del lince”. Este caso provocd una amplia respuesta puU-
blica. Después de la investigacion, un inspector y rastreador de vida silvestre
en la Junta Administrativa del Condado de Vastra Gétaland, Tommy Berglund,
denuncio a Helleso ante la policia por fraude, ya que sus acciones causaron
un gran dafo para la Agencia de Vida Silvestre y el Estado. “Los perros de
mapaches son muy peligrosos y se gastaron enormes recursos en tratar de
encontrar mapaches y gatos monteses en el territorio donde ellos nunca se
presentaban...”, dijo el inspector Tommy Berglund (Linde, 2011).
Absolutamente cualquier representante de la profesion relacionada
con los medios de comunicacion: un fotdgrafo, editor, director de arte o dise-
fiador de una publicacion de noticias (impresa o en linea) puede enfrentar el
dilema de los aspectos éticos del procesamiento de fotografias. La mejor ma-
nera de que un fotoperiodista evite posibles problemas es, inicialmente, hacer
la pregunta: ;donde estan los limites éticos de edicion de una imagen que no
se pueden pasar? Si no hay una guia universal, no importa, ya sea un emplea-
do permanente o un profesional independiente, debe desarrollar su propio
conjunto de reglas hablando con colegas y editores. Segun Kenneth Kobre,
cualquier codigo de fotoperiodismo, personal o publico, deberia ser basado
en esta regla: “El procesamiento digital de fotografias puede ocurrir siempre y
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cuando el lector definitivamente se beneficie de esto. Se debe evitar cualquier
retoque que de alguna manera puede engaiar al lector” (Kobre, 2008: 389).

En su investigacion, Shila Reeves escribe que, después de entrevistar
a trece editores y directores de arte de las agencias de noticias reconocidas,
recibié de todos una declaracion firme y constante de que nunca permitiran
alterar una foto de noticias. Al mismo tiempo, a la mayoria no le causé ningun
problema la palabra “limpiar” la imagen eliminando gotas indistinguibles, me-
jorando e incrementando el tono del cielo o el fondo, de modo que la fotogra-
fia de noticias se ajusta al formato de la publicacion (Reaves, 1991). Surge la
pregunta: ;donde esta la linea que separa el procesamiento (manipulacion) de
la “limpieza"? Creo que la respuesta a esta pregunta solo puede ser dada por
los lectores y empleados de los medios de comunicacion.

De la fotografia documental a laimagen construida

Leyendo cualquier revista o periddico, nuestra atencion pasa por ilustracio-
nes con las descripciones a pie de imagen y el titulo del articulo. A menudo,
hojeando un boletin informativo, nos enfocamos en un articulo sélo si esta
provisto de ilustraciones, con frecuencia sin leer el texto, pero después de
estudiar las fotografias. La vida de una persona moderna esta llena de infor-
macion, por lo que no tenemos tiempo para leer y entender todo lo que los
medios modernos nos ofreceny, por lo tanto, la fuente principal es la informa-
cion visual, el material mas facil para aprender en el flujo de noticias. El consu-
midor no tiene tiempo para profundizar, analizar el material proporcionado y
por ello traga la informacidn tal como la recibe. La naturaleza documental de
la fotografia convence al lector de que el evento ocurrié exactamente como se
representa. Las fotografias documentales transmiten confianza en el lector,
por lo que no es sorprendente que esta propiedad particular de la fotografia se
haya utilizado repetidamente para controlar la conciencia publica. En el siglo
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xx, la fotografia se convirtié en un atributo indispensable de varios sistemas de
propaganda que explotaron su naturaleza documental para crearimagenes de
lideres, ideologias, personajes heroicos y patrones de comportamiento.

Segun el principio basico de los nuevos medios, se permite violar la es-
tructura tradicional del medio en si. Laimagen digital ahora tiene dos caras: la
originalidad de la imagen cuando se toma primero, y el resultado de la com-
presion, optimizacion, el filtrado y otros procesos que se vuelven partes de la
imagen digital contemporanea.

Para entender por qué todavia creemos que la imagen no miente re-
gresamos a los origenes, a la primera fotografia. La fotografia se considerd,
desde sus origenes, como fiel reflejo del mundo. Al mirar la fotografia, esta-
mos acostumbrados a percibir la imagen como representacion verdadera de
la realidad. En 1909, el famoso fotoperiodista Lewis Hine dijo: “La fotografia
no miente, pero los mentirosos pueden tomar fotos”. El fotdgrafo retratista
Richard Avedon afirma: “Todas las fotos son precisas, pero ninguna es verda-
dera”. En su libro Sobre la fotografia (1992), Susan Sontag escribe: “La fotogra-
fia proporciona evidencia. Hemos oido hablar de algo, pero dudamos, pero si
nos muestran una foto, ésta sera una confirmacion”.

FoxTalbot llam¢ a la cdmara “el [3piz de la naturaleza”. En el momento
en que se estaba formando una nueva sociedad, la sociedad industrial, habia
necesidad de un nuevo lenguaje que correspondiera a sus necesidades comu-
nicativas. Las necesidades surgen debido a un nuevo ritmo de la vida y la per-
cepcion de la realidad, y a mediados del siglo xix la fotografia se convirtio en
tal lenguaje. Ciencia, arte, politica, historia: todo se estaba transformando. La
invencion de la fotografia ocurrié en un momento decisivo, en el que el mundo
estaba cambiando (Sklaroff, 2001).

Desde la presentacion oficial del daguerrotipo ya se le atribuia a este des-
cubrimiento un caracter reproductivo. Esta caracteristica hace de la fotografia el
instrumento ideal para documentar y denunciar acontecimientos.
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“En cierto sentido habria que decir que todas las fotografias son reali-
zadas con un cierto afan informativo, mas que como expresion de unos
sentimientos personales, podriamos considerarlas como documenta-
les. Naturalmente esto no es del todo cierto, ya que el fotdgrafo nunca
podra ser ni neutral ni objetivo delante de un acontecimiento” (Calbet
y Castelo, 1997).

La decision inicial del fotdgrafo sobre como fotografiar una escena in-
cluye determinar qué informacion visual se necesita para contar la historia.
Las limitaciones de la lente de la cdmara pueden determinar qué se captura
y qué se excluye del encuadre. La inclusion o exclusion de informacion visual,
ya sea por una decision consciente en ese momento o determinada por las
limitaciones del equipo, se convierten en el primer paso de la secuencia de
manipulaciones. Cuando el editor observa la fotografia, toma la decision so-
bre la mejora del color, el recorte o la reduccidon de tamafio, lo que cambia de
nuevo la composicion visual. El lector que vea la fotografia en una publicacion
impresa interpreta la informacion visual limitada proporcionada por laimagen
final. Ahora bien, ¢esta historia visual representa la realidad o es lo que otra
persona lleva al lector a ver?

Como escribe Tomas Wheeler (2002), la creencia en la fiabilidad de la
fotografia es casi tan antigua como la propia fotografia, de acuerdo con sus
propiedades quimicas y mecanicas, que parecen que transmiten objetividad
inherente. Por lo tanto, entre otros tantos conceptos, la fotografia documen-
tal puede ser comprendida como la descripcion de lo cotidiano a través de la
imagen o la “descripcion del mundo real por un fotégrafo que desea comuni-
car algo de importancia. Hacer un comentario y hacerlo asequible al especta-
dor” (Salvat, 1976: 241). Ese comentario es personal y caracteriza al fotdgrafo.
Puede ser expresado de varios modos. El lenguaje de cada fotdgrafo es Unico:
el encuadre, el tipo de pelicula, blanco y negro o color, el modo de abordar el
tema, y principalmente, el bagaje como persona que el fotdgrafo trae consigo.
Todo eso queda fijo en el alma de la fotografia.
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Sin embargo, la fotografia no es un documento, sdlo se le atribuyen las
distintas propiedades del documento por el contexto historico: el desarrollo de
la técnica fotografica y el uso de la fotografia se encuentran en el apogeo de una
sociedad industrial. Entonces la fotografia nace condenada a acompafiar al ser
humano en la exploracion del mundo exterior como instrumento de verdad, ofe-
rente de hechos concretos sin la intervencion, por lo menos en apariencia, de
cualquier subjetividad. De ahi la funcion social que la fotografia hubo de desem-
pefar en el siglo posterior a su invencion. El valor documental de la fotografia se
pierde junto con los cambios en la propia sociedad; por eso, el fotodocumento en
los afios cincuenta y sesenta del siglo xx da oportunidades para el desarrollo de
otras practicas, en particular, la fotografia-expresion.

Al hablar sobre el concepto de contemporaneidad, en el que la foto-
grafia surge como la manifestacion de una realidad construida a partir de los
medios de produccion y de la recepcion de imagenes, Ledo afirma:

El arte contemporaneo ya no se define por la relacion con el medio, sino
por la relacion con un rastro o un pensamiento (secuencia de operacio-
nes técnicas y mentales). La calidad del trabajo (...) se aprecia entonces
en funcion del interés y de la calidad de este rastro, llevado al campo
artistico en su conjunto (1998: 192).

La relacion con el medio esta incluida en el arte contemporaneo. Esta
relacion es cada vez mas necesaria y fecunda, pero no es exclusiva. Las artes
de laimagen pasan a establecer, entre si, un sistema de intercambios que pro-
fundizan el sentido estético, analitico y artistico de las obras. Durante mucho
tiempo se considero la fotografia como inseparable de |a realidad. La fotogra-
fia contemporanea rompe con este esquema pasando por la fabricacion de
la imagen, la influencia del arte conceptual, la abstraccion de objetos, hasta
volver a la propiedad concreta de las superficies tocadas por la luz.

La fotografia contemporanea tiene varios matices, no sigue una linea ri-
gida sobre como establecerse. El hecho de que un fotdgrafo practique al mismo
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tiempo dos estilos de fotografia distintos y, sobre todo, que trate al uno a la
manera del otro, es un sintoma subyacente de los movimientos que afligen a
la fotografia contemporanea.

Conclusiones

En el mundo contemporaneo, la fotografia refleja la construccion de la reali-
dad a través de conocimientos aislados y fragmentados. El siguiente escrito
proporciona dos puntos de vista de laimagen contemporanea y su naturaleza:
el documental y el artistico. La esencia de la fotografia radica en la simbio-
sis entre el arte y la ciencia, una nueva forma de expresion humana. Por un
lado, la fotografia es una forma de expresar una nueva actitud hacia la reali-
dad, que esta llena de un juicio emocional-evaluativo sobre el objeto. Por otro,
la capacidad de transmitir informacion visual precisa le otorga a la fotografia
el estatus de documento capaz de transmitir conocimiento objetivo. La parte
objetiva no niega la estética de la imagen, asi como la estética no excluye el
valor documental de la fotografia, todo depende de la finalidad y el uso de la
imagen. Es necesario entender la diferencia entre los casos en los que la mani-
pulacion de laimagen es parte del proceso creativo y aquellos donde resultan
éticamente inaceptables el procesamiento digital y |a alteracion.

En nuestra sociedad actual, la fotografia sigue siendo un soporte comu-
nicativo basico y es necesario analizarla con un nuevo punto de vista culturolé-
gico, que muestra la diferencia entre la fotografia artistica y la documental. En
el entorno comunicativo moderno, las formas/tipos de fotografia que usamos
para obtener informacion confiable sobre la realidad social y politica que nos ro-
dea, son dificiles de definir claramente. Los alcances del fotodocumentalismo, el
fotoperiodismo y el press photo son liquidos y estan en constante movimiento
con respecto al otro. Durante los Ultimos 70 afios, los tres géneros han cam-
biado radicalmente bajo la influencia de factores, tales como sistemas de

158



Capitulo 7. Imagen y consumismo estético: historia de manipulacion

publicacion/distribucion de reportajes al publico, las expectativas y los deseos
del publico y nuevas tecnologias emergentes en el campo de la comunicacion
audiovisual. Estos géneros contintan evolucionando hoy en dia, cuando los ca-
nales de noticias de television desplazan a los periddicos, el video a las fotos
dispares, y la transformacion de imagenes electronicas socava la creencia en el
“producto” obtenido a través de camaras digitales.

Hablando de fotoperiodismo, las imagenes alteradas ya son comunes
en internet, en el mercado publicitario, en revistas de glamour y entreteni-
miento, y en medios de comunicacidn en general. Charles Cooper, director eje-
cutivo de la Asociacion Nacional de Fotografos de Prensa de Estados Unidos
(NPPA), advertia: “Lo que ves ya no es lo que obtienes. Las fotografias solian
ser la representacion mas precisa de la realidad, pero ya no” (Brugioni, 1999).
A pesar de sus lineamientos contra la manipulacion de imagenes, muchos me-
dios de comunicacion han utilizado imagenes alteradas. En las fotografias de
noticias de accidentes la sangre a menudo se suaviza o se elimina, y las expre-
siones faciales de las victimas a veces se cambian (Brugioni, 1999).

Para resumir, en la era de la tecnologia digital, el lector tiene derecho
de ser notificado sobre cualquier tipo de manipulacion de material fotografi-
o, ya sea un retoque, “limpieza” o cambio de contenido de la escena repre-
sentada. El uso injustificado de las tecnologias por parte de fotoperiodistas y
editores contribuye a la opinidn de que las imagenes ahora pueden mentir tan
facilmente como las palabras. Internet, como espacio de comunicacion, tiene
posibilidad de exponer rapidamente los intentos de falsificacion, lo cual es un
factor eficaz en la lucha contra el deseo de algunos miembros de la prensa a
distorsionar la verdaderaimagen de algun acontecimiento. También se puede
hacer referencia a la esfera de los blogueros, que han expuesto con éxito in-
tentos de falsificacion de fotos en los medios mundiales durante varios afios.
Quizas en el futuro se encuentre una forma universal de usar este espacio
para combatir la fotofalsificacion. Luego, el mecanismo de autorregulacion y
el control de calidad de la informacion, incluyendo la fotografia, comenzara a
funcionar en internet.
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